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DU THAO

BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2020 VA KE HOACH, NHIEM VU
KINH DOANH NAM 2021
PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2020

L. BOI CANH CHUNG

Nam 2020, tinh hinh kinh té - x4 hdi trén thé gi6i gip nhiéu bién déng do tac dong cua
dai dich Covid-19. Trong do, xuét khiu lao dong 1a mot trong sb nhiing linh vuc bi 4nh hudng
truc tiép va rét 16n do cac nude tiép nhén lao dong chinh nhu Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan,
Rumani... déu bi anh huodng cta dich bénh dan dén phai thye hién gian cach xa hoi, tam ding
cac chuyén bay qudc té, cong tac tiép nhan lao dong va tuyén chon bj dirng lai.

D6i véi Cong ty C6 phan Cung ung Nhén Iyc qubc té va Thuong mai (“Cong ty
SONA”), nam 2020 la nam tht 5 hoat ddng v6i md hinh cong ty c6 phan; da niém yét trén
san ching khodn Upcom véi ma CK: SON; t6 chirc thanh cong Dai hoi Pang bo cong ty 1an
tht 11T (nhiém ky 2021-2025); td chirc thanh cong Pai hdi dong c¢b déng thudong nién nim
2020; hoan thanh viéc chuyén giao cht s¢ hitu vén nha nuéc tai doanh nghiép tr Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi sang Téng Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nudc
(SCIC).

IL KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2020

1. Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020 va cic lin diéu diéu chinh

Dai hoi ddng c6 dong thuong nién nam 2020 da thong qua chi tiéu kinh doanh nim
2020: lgi nhuén trude thué 4.864.965.000 dong (twong duong 5% vén diéu 18) va ty 1é chia
cb tic: 2.918.979.000 ddng (twong duong 3% vén didu 18) trén co s¢ ¥ kién cia Chu sé
hiru v6n nha nudc tai doanh nghiép- Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

Tuy nhién, HDQT va Ban TGD Céng ty dua trén co sé két qua hoat dong kinh doanh
clia Cong ty trong nim 2019 va nhitng don hang du kién trién khai trong nim 2020,
HDQT di xin diéu chinh chi tiéu ké hoach kinh doanh cho nam 2020:

+ Tong doanh thu 14 34 ty (ty 18 101,24% so v&i doanh thu thuc hién ndm 2019)

+ Lo1 nhuén: 200 triéu (ty 1€ 168,86% so vdi lgi nhudn thyc hién nam 2019).

Tuy nhién, dén thang 2/2020 dich bénh Covid-19 bung phat, lan rong tai nhiéu nuéce
thé gi6i, kéo theo nhiéu thi truong tiép nhan lao dong tam ding, cac don hang du kién
thyc hién phai tam hodn thuc hién hodc huy bo. Trude tinh hinh khé khin thue té trong
hoat dong kinh doanh ctia cong ty, Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam ddc da buoc phai
diéu chinh giam chi tiéu k& hoach kinh doanh cho phu hop véi tinh hinh thyc té hoat dong
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ctia doanh nghiép, cu thé:

+ Piéu chinh 1in 1 ngay 12/03/2020 giam tdng doanh thu xubng con 33 ty (tuong
duong 98,26% so véi thuc hi€én nam 2019), lgi nhuan: 100 tri¢u (twvong duong 84,43% so
v6i thuc hién 2019) theo Nghi quyét s6 20/2020/NQ-HDQT;

+ Diéu chinh 1in 2 ngay 29/05/2020 giam tdng doanh thu xudng con 20 ty (twong
duong 59,55% so véi thuc hién ndm 2019), lgi nhuédn: 50 triéu (twong duong 42,21% so
v6i thyc hién 2019) theo Nghi quyét 23/2020/ND-HDQT.

Ngudi dai dién phan vén nha nudc tai doanh nghiép da bao céo cho chi s& hitu 1a B
LDTBXH dé xin diéu chinh chi tiéu ké hoach theo cac nghi quyét cia HDQT. Nhung ca 2
lan bao cao ciia HPQT Cong ty, B6 LDTBXH déu khong c6 y kién tra 101 vé cac dé xuét
diéu chinh nay.

Do chua ¢6 y kién cia B6 LDTBXH nén dén thang 10/2020, HPQT va Ban TGD
cdng ty da c6 bao cao nhic lai viéc diéu chinh véi tong doanh thu 14 20 ty (twong duong
59,55% so véi thyc hién ndm 2019) va lgi nhudn: 50 tri¢u (twong duong 42,21% so véi
thyc hién 2019). Tuy riang & thoi diém nay, tinh hinh tai chinh ciia Cong ty da 15 4,8 ti
nhung véi sd lugng gidy phép lao dong, tu cach luu tra da c6 cta ngudi lao dong thudc
cac don hang cua thi truong Nhat Ban, Rumani, HDQT va Ban TGD cong ty van ky vong
¢6 thé dua sb lao dong nay xuét canh trong 2 thang cudi nam dé dat chi tiéu k& hoach nhu
da diéu chinh.

2. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh nim 2020:

Tuy nhién, dai dich Covid-19 dé kéo dai dén hét nam 2020 nén da lam anh hudéng va
thay ddi hoan toan ké hoach hoat déng kinh doanh cua cong ty trong nim 2020 mic du
HDQT va Ban TGD cong ty dd chii dong thuc hién nhiéu giai phap, xdy dyng nhiéu
chuong trinh hanh dong nhiam phat huy cac loi thé, khic phuc kho khan.

1.1 Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2020:

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2019 Ty 1€ %

Doanh thu ban hang va cung cap dv’ 18.747.585.714 33.585.068.822 55.82%
Doanh thu thun 18.747.585.714 | 33.585.068.822 55.82%
Gia v6n hang ban 13.407.110.533 19.813.557.671 67.67%
Loi nhuén gdp vé ban hang va cc dv 5.340.475.181 13.771.511.151 38.78%
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.045.256.401 398.841.419 262.07%
Chi phi hoat dong tai chinh 402.327.496 24.327.480 1653.80%
Chi phi ban hang 3.389.343.063 3.467.746.610 97.74%
Chi phi quén ly doanh nghiép 9.926.432.777 | 10.571.903.045 93.89%
Loi nhuén thuan tir hoat dong kd -7.332.371.754 106.375.435

Thu nhép khac 476.994.685 117.065.853 407.46%
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Chi phi khac 104.997.006

Lgi nhuén khac 476.994.685 12.068.847 3952.28%

Tong loi nhuan ké toan trude thué -6.855.377.069 118.444.282

Chi phi thué TNDN hién hanh

Loi nhuan sau thué thu nhap DN -6.855.377.069 118.444.282

1.2. Danh gia tinh hinh thwe hién cic nhiém vu nam 2020
Tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo dai tir diu nim 2020 dén hét nim da anh huéng

nghiém trong dén hau hét cac hoat dong clia cong ty, vi vy Cong ty chu yéu tap trung duy
tri mot sb thi trudong con cd kha nang tiép nhén lao dong nhu Han Quéc, Nhat Ban,

Rumani. Trong nim 2020, Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty khong dat chi tiéu ké
hoach (18). Tong doanh thu 1a: 18.747.585.714 ddng; 15: - 6.855.377.069 ddng ( so vdi chi
tiéu 1ai 4.864.965.000 dong tuong duong 5% vdn diéu 1é theo nghi quyét s6 28/2020/NQ-
HDPQT dugc HPQT thong qua da khong dat dugc). Cu thé & cac nguyén nhan sau:

a) Nguyén nhan khach quan:

Ca nam 2020, cong ty dua di duoc 185 lao dong, trong d6: Han qubc 54 lao dong,
Nhét Ban 25 lao dong, Rumani 104 lao dong, Thai Lan 2 lao ddng; Pao tao 1.015
lugt lao dong. Dan dén doanh thu tir hoat dong XKLD chi dat 55,82% so v§i nam
2019. Nguyén nhén cuy thé:

Do dai dich Covid-19 nén cic nuéc tam dimng tiép nhéan lao dong nén cong ty khong
thé t6 chtrc xuit canh cho ngudi lao dong trong thoi gian tir ddu thang 2 cudi thang
10 nén sb lugng lao dong dua di lam viéc & nude ngoai va tham gia dao tao cua cong
ty dat dugc giam nhiéu. Ngudn doanh thu cua cong ty cha yéu dén tir sé lao dong da
xuit canh trong thang 1 va cac thang cudi nim; phi quan ly lao dong cua thi truong
Nhat Ban, Rumani, doanh thu dich vu lién két dao tao va phéan bd doanh thu nhin
trudce.

S6 lao dong da c6 visa, tu cach luu tri hodc gidy phép lao dong va c6 ké hoach xuét
canh da bi hodn do Chinh phu ciia nudc tiép nhan lao dong tam dirng viéc nhap canh
d6i voi ngudi nude ngoai, cac dudng bay quéc té van chua duoc md cira trd lai.
Nhidu hop ddng, don hang ciia cong ty v6i s6 lugng 16n da bi hodn, bi hity nhu: don
hang hon 600 lao doéng chuin bi tuyén cho cic ddi tic Rumani, don hang gin 100
thuc tép sinh cho cac ddi tac Nhat Ban va mot ) hop déng tai thi truong Han Quéc,
Ba Lan, Thai Lan...

S6 lao dong da c6 gidy phép lao dong, tu cach luu trii ciia cdc don hang cho thi
truong Nhat Ban va Rumani ky vong c6 thé xudt canh trong 2 thang cudi nim 2020
da khong thé thuc hién dugc do céc thi trudng nay van tiép tuc dong cira khong tiép
nhan lao dong. Vi vdy, doanh thu dén hét nam 2020 khong thé dat duoc nhu chi tiéu
ké hoach da diéu chinh. Pdng thoi, hoat dong cua cong ty van phai duy tri ma khong
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c6 doanh thu nén da phét sinh thém phan 15 ctia chi phi 2 thang cubi nam.

Cong ty phai cho tam dimg c4c 16p dao tao tay nghé, day ngoai ngit dé thuc hién chi
thi vé& gian cach xa hdi, phong chéng dich ciia Chinh phu cudi thang 3 dén dau thang
5; Céc dot tuyén méi déu bi hodn hoic hiy, ngudi lao dong van con tim ly lo ngai
dich bénh nén chua mudn tham gia dao tao, chua sin sang xuét canh; Doanh thu tir
hoat dong hop tac lién két dao tao cling bi giam tir 30% dén 50% do céac ddi tac trong
nuée ciing anh huéng bai dich bénh va c6 dé nghi cong ty cing chia sé khé khin.

b) Nguyén nhin chi quan:

- Do céc nguyén nhan khach quan trén din dén doanh thu ban hang va cung cép dich
vy ciia cong ty giam manh, chi dat 55,82% so véi nam 2019. Trong khi gia v6n hang
ban cua cong ty chi gidm con 67,67% so v6i ndm 2019. Ly do tuy cong ty da thuc
hién rit nhiéu bién phap tiét kiém chi phi nhung van khéng thé giam gia von hang
ban twong Ung véi ty 1€ gidm doanh thu 1a do tinh hinh dich bénh Covid-19, rAt nhiéu
lao ddng bi huy xuét canh trong khi cong ty di td chirc tuyén chon, dao tao va hoan
thién cac thu tuc hd so gidy to v6i rat nhidu chi phi da bo ra. Bén canh dé, do tinh
hinh dich bénh, nhiéu lao dong bi vé nudc trude han, cdng ty ciing hd trg chi phi cho
s6 lao dong phai vé nudc nhu tién vé mday bay, tién phi cach ly ciing nhu chi tra lai
phi DVXKLD céc thang con lai.

- Chi phi quan ly doanh nghiép nim 2020 bang 93.89% so v&i nam 2019. Ly do khoan
chi phi nay khong giam nhiéu do céng ty thuc hién viéc trich l4p du phong cho céc
khoan chi phi phat sinh cdc nam vé trudc kéo dai khéng xir 1y theo kién nghi cua
kiém toan doc 1ap. Téng khoan chi phi trich 1ap du phong 1a 1,936,771,508 dong.
Néu khau trir khoan chi phi trén thi chi phi quan 1y doanh nghiép s& chi bing 75% so
v6i nam 2019. Tuy nhién, do doanh thu gidm manh trong khi cac khoan chi phi c¢d
dinh khong thé giam twong mg din dén két qua kinh doanh chwa dat duge nhu ké
hoach.

Bang ké chi phi chi tiét theo khoan muc:
Pon vi: triéu dong
Chi tiét Nim 2019 Nim 2020 +/- %

Luong 11.375 9.143 -2.232 80%

Céc khoan trich theo luong (BHXH) 1.718 1.665 -53 97%

Céc khoan chi khac cho nguoi LD 2.397 1.834 -763 71%

Chi quéang céo, tiép thi 126 40 -86 | 32%

Khau hao TSCP 4.134 3.700 -434 90%

Chi VPP, stra chita nho, di lai, DVMN 3.143 2.247 -896 71%

Chi phi thué va thué dét 138 143 5] 103%

Tién dién nu6e 1.055 862 -193 82%

Chi phi vat li€u day hoc 746 451 -295 60%

Chi phi tao ngudn 1.957 333 -1.624 17%
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Chi phi di cOng tac 1.556 336 -1.220 22%
Chi phi tiép khach 1.605 643 962 |  40%
Du phong phai thu khé doi 235 1.937 1.702 | 824%
Chi phi khéc (chi phi tai chinh) 24 402 378 | 1675%
Chi phi ban hang (thué lai lao dong) 3.468 3.389 -79 98%
Téng cong 33.877 27.125 -6.752 | 80%

D4i véi viée cit giam chi phi tién lwong HPQT, Ban Tdng Giam déc da td chirc hop
lién tich véi Lanh dao cac don vi, cac td chirc doan thé vao ngay 17/4/2020 théng nhét chu
truong phan nhém lao dong: nhém I céc vi tri thiét yéu di 1am binh thuong, lvong giam
60%), nhém II- cac vi tri khong thiét yéu, déi du (twong duong 45% tdng sb nhan vién),
cho nghi khong lwong 3 thing, cong ty dong BHXH; tiép theo té chirc Hoi nghi ngudi lao
dong vao ngay 06/8/2020 d tiép tuc cho cac nhan vién thudc nhém II di lam luan phién
tuan 3 ngay huéng luong co ban t6i thidu ving tir thang 8 tré di. Két qua 1a giam con 80%
chi phi lwong va cac khoan ¢6 tinh chit lwong.

Chi phi BHXH giam 53 triéu dong do mét s can bd da xin nghi viéc chuyén cong
tac trong nam 2020. Chi phi khac cho ngudi LD nhu phu cip xing xe, dién thoai, di lai
cling gidm 763 triéu con 71% so v&i ndm 2019.

Chi phi quang céo, tiép thi giam 86 triéu con 32% so véi nam 2019 do cong ty tiét
gidm chi phi hoat dong trong nam.

Chi phi khau hao TSCP giam 434 triéu con 90% so v6i ndm 2019 do nhidu khodn
TSCD da giam hét khiu hao trong nam 2020.

Chi phi vin phong phim, sira chita nho, di lai, dién thoai, chuyén phat giam 891 triéu
ddng con 73% so v6i nam 2019 do cong ty thuc hanh tiét kiém ciing nhu viée kinh doanh
thu hep do dich bénh nén céc chi phi nay cling giam theo.

Chi phi dién nude giam 193 triéu con 82% so véi nam 2019, ly do dich bénh Covid-
19 nén s lugng lao dong hoc va dao tao tai truong gidm sut nén st dung dién it hon so
v6i ndm 2019. Ciing do ly do nay chi phi mua vét li€u day hoc giam 295 triéu chi dat cé
60% so véi ndm 2019.

Niam 2020 chi ¢6 185 lao dong xuét canh so v6i 470 lao dong xuét canh nim 2019
nén chi phi tao ngudn lao dong giam 1.624 triéu ddng con 17% so v&i nam 2019.

Do dich bénh Covid-19 c4c don hang clia cong ty bi hily, hodn tuyén lao dong nén
chi phi di cong tac va tiép khach déu giam manh, chi dat 22% va 40% so v&i nim 2019.

Theo kién nghi ciia don vi kiém toan doc lap, trong nam 2020 cong ty c6 thuc hién
viéc trich 14p dy phong cho cac khoan cong ng dén thoi ky phai thuc hién theo quy dinh.
Céc khoan chi phi nay khong c¢6 kha ning thu hdi nén cong ty da thanh lap Hoi dong xir 1y
ng kho doi theo ding quy dinh va xur ly viée trich 1dp du phong dua vao chi phi quan ly
doanh nghiép. Do d6 khoan chi phi nay tang 1.702 triéu déng va ting t6i 824% so v6i nim
2019 va dan dén chi phi quan ly doanh nghiép khong giam duoc twong tng du cong ty da
giam rat nhidu cac khoan chi phi khac.



Chi phi tai chinh ndm 2020 tdng 1.675% so véi ndm 2019, 1y do nam 2020 cong ty
thuc hién viéc trd ng mot phan khoan vay ngan hang ton tai tir nhitng giai doan trudc,
chénh 1éch ty gia ciia khoan ng vay bang ngoai té 1 402 triéu dong.

Khodn chi phi ban hang danh riéng cho linh vuc hoat dong cho thué lai lao dong ctia
cong ty. Cong ty nhén luong tir cong ty TNHH Sharp Viét Nam, don vi thué lai lao dong
tir cong ty SONA, va chuyén tra cho nguoi lao dong ma cong ty cho thué lai. Vi ly do sb
lao dong clia Sharp thué lai tir cong ty khong c6 su thay ddi nén khoan chi phi nay ciing
khong c6 sy thay dbi. Chi phi ban hang giam 79 triéu chi do tién di cong tac ctia lao dong
c6 su thay doi nén chi phi c6 sy dao dong nhd, chi giam con 98% so v6i nam 2019.

Bén canh nhitng chi phi c6 dinh nhu tién lwong di giam thi nhing chi phi ¢6 dinh
khac nhu chi phi khiu hao tai san ¢b dinh 3.700 triéu ddng, chi phi thué 143 triéu dong 1a
nhitng chi phi khong thé giam duoc.

Do tinh hinh dich bénh Covid-19, s6 lugng lao dong xuét canh trong ndm 2020 giam
manh din dén doanh thu giam 45% so vé6i 2019. Pimg trude tinh hinh dé, Cong ty da thuc
hién céc bién phép tiét kiém chi phi nhu da néu & trén, tuy nhién, do chi phi luong chiém
ty trong qué 16n trong tong chi phi 46% (c trong 2 nam 2019 va 2020) va phéat sinh thém
khoan trich 1ap du phong theo kién nghi ctia kiém toan 14 1,9 ty ddng dan dén chi phi quan
ly doanh nghiép chi ndm 2020 gidam 20% so vai 2019.

Trén day, 14 nhitng gidi phdp nhim giam chi phi ciia Ban lanh dao cong ty, tuy nhién,
do doanh thu gidm manh, bén canh d6 cac chi phi ¢6 dinh con 16n bao gdm chi phi lwong,
chi phi khiu hao, chi phi thué. .., vi viy, hoat dong kinh doanh cuia cong ty da khong dat
va 15 trong niam 2020.

2. Tinh hinh sir dung vén va kha niing thanh toan ng

- Danh gia viéc sir dung von:

+ Ty sudt loi nhuén trén vén chi sé hitu (ROE) 1a — 8.59.

Chi s6 nay phan anh tinh hinh hoat dong ctia cong ty do bi anh huéng cia dai dich
Covid 19 trong nidm 2020. Khi tinh hinh 6n dinh va céng ty diéu chinh hoat dong trong
nim 2021 thi tinh hinh s& c¢6 thay ddi tich cuc hon.

- Panh gia vé kha niing thanh toan no:

1.Co cAu ngudn von trong téng tii sin

+ Hé s6 no ngén han/Tdng tai san % | 22.4% | 23.4% -1%
+ Hé sb ng vay dai han/Téng tai san % 19% 17% 2%

+ Hé s6 von chu s& hiru/Tdng tai san % 59% 60% -1%
2.Chi tiéu ty suit tw tai trg

+ Hé s6 ty tai trg TSCD = Vén chu SH/TSCDH Lan | 1.18 1.23 -0.05
+ Hé sb tu tai tro = Vén chu SH/Téng ngudn vén Lan | 0.59 0.60 -0.01
+ Hé s6 no = No phai tra/Téng ngudn vén % 41% 40% 1%




3.H¢ s6 kha ning thanh todn

+ Hé s thanh to4n téng quat = Tong tai san/No phai tra Lin | 2.41 2.47 -0.06
+ Hé s thanh to4n ngén han = TS ngén han/Ng ngénhan | Ldn | 1.98 1.95 0.03
+ Hé s6 thanh toan nhanh = (TS ngin han-Hang t6n | Ldn | 1.98 1.95 0.03
kho)/N¢ ngén han

+ Hé sb thanh toan ttc thdi = Tién va céc khoan tuong | Lan | 0.17 0.23 -0.06
duong tién/Ng ngén han

Hé s6 ng véi ti 18 12 41% cho thdy cong ty van dam bao kha ning thanh toan muac do
rui ro thép.

Heé s6 thanh to4n tong quat > 2 phan 4nh kha ning thanh toan ctia doanh nghiép van
dam bao, chua c6 d4u hiéu rui ro.

3. Tinh hinh thwc hién dy an

Ngay 29/12/2016, dugc sy dong y ciia Bo LDTBXH vé chil trwrong hop tac, Cong ty
SONA da ky Hop ddng hop tac du tu véi Cong ty ¢d phdn TASCO vé Du an Tda nha vin
phong tai Lo E2 khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, TP Ha Nbi.

Du kién: trong ndm 2021 s€& hoan thanh diéu chinh cuc bd quy hoach khu dat, duogc

UBND TP Ha Noi chip thuan quy hoach tdng mit bang ty 1& 1/500 va khéi cong cong
trinh vao d4u nam 2023. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, HDQT d3 c6 bdo cdo SCIC vé
chu trwong hop tac va xin y kién chi dao bd sung dé du an c6 thé dugc trién khai theo ké
hoach.

4. Cac nogi dung hoat dong khac

a) Vé chinh sdch qudn Iy, diéu hanh:

Ngay tur dau nam Hoi déng quéan tri, Ban Lanh dao cong ty da xay dung ké hoach,
nhiém vu va céc gidi phép thuc hién véi céc chi ti€u tich cuc hon so vdi cadc ndm trude.
Tuy nhién, khi dich dai dich Covid 19 bung phat va lan rong dén thi truong tiép nhén lao
dong chinh cta cong ty, Ban Lanh dao cong ty da kip thoi dua ra cac chi dao dé ung pho
vGi &nh hudng ti€u cuc cua dich bénh dén hoat dong kinh doanh cua cong ty va céac giai
phéap dé duy tri cong an, viéc 1am cho cén bd, nhan vién. Cu thé:

- Nhan dinh tinh hinh dai dich Covid-19 con dién phirc tap va khé ludong & trong
nudc va trén thé gidi. Hoi dong quan tri da kip thoi dénh gia tic dong cua dai dich Covid
19 dén hoat dong kinh doanh cua cong ty thong qua 2 1an diéu chinh chi tiéu ké hoach nhu
sau: Pidu chinh 1an thir nhat (ngay 12/3/2020): Doanh thu nam 2020 14 33 ty, Loi nhuan:
100 triéu dong; Piéu chinh lan thir hai (ngay 29/5/2020): Doanh thu nam 2020 14 20 ty,
Loi nhuan: 50 triéu déng.

- Chi dao thuc hién cit hodc tiét giam tdi da cac chi phi quéan ly va hoat dong nhu
giam tién luong, chi phi tiép khach, di cong tac, chi phi xe cd, vin phong phim, dién,
nudc, Internet......

b) Cong tdc to chirc, nhin sw va tién lwong
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- Pai hoi dong ¢ dong thudng nién 2020 da bau éng Pinh Tit Loi — Phé Tong Giam
d6c 1am thanh vién hdi ddng quan tri thay thé 6ng Pham Van Thing, chuyén cong tac;

- Hoi ddng quan tri da nhét tri bdu Ong Nguyén Puc Nam thay thé Ong Pang Huy
Héng do Bd LD-TBXH diéu dong va bd nhiém lam Pho Vu truéng Vu Hop tac qubc té
theo Nghi quyét s6 25/2020/HPQT ngay 26/10/2020 va Quyét dinh s6 44/QD-HPQT
ngay 26/11/2020.

- Hbi dong quan tri 3 b nhiém Ba Nguyén Thi Quynh Nga giit chirc Téng Gidm
dbc theo Quyét dinh sb 45/QD-HPQT ngay 02/12/2020 can cir theo Nghi quyét sb
25/2020/HPQT ngay 26/10/2020.

- Khodi phuc hoat dong ctia Phong XKLD 1 tir thang 4/2020 dé phu trach va trién khai
thi trurong Nhat Ban, sap nhap Ban Tuyén sinh vao Trung tdm Tu vin du hoc va huéng
nghiép dé hoan thién bod may trién khai thém dich vu cho thué lai lao dong.

- Thyc hién thanh 1y hgp dong lao dong véi 13 can bd, nhan vién c6 nguyén vong xin
viéc, nghi ché d6 BHXH trudc tudi.

- Vé tién luong: Do anh huong cta dich Covid 19, cong ty khong thé trién khai duge
cac don hang tuyén dung mai, khong dua duge nguoi lao déng xuét canh din dén doanh
thu cia Cong ty bi gidm manh, mot b phén can bd, nhan vién khong c6 viéc lam. HDQT,
Ban Téng Giam ddc da td chuc hdi nghi ngudi lao dong kéu goi ngudi lao dong chia sé
v6i cong ty va ban hanh nghi quyét lién quan dén tién lwong nhu: giam 20% lwong toan bd
can bd nhan vién va ban lanh dao cong ty giam 55% luong, cho nghi khéng lwong dbi véi
30% sb nhan vién khong c6 viéc lam tir thang 5-7, tiép tuc cho mot by phin nhan vién
nghi cach ngay tur thang 8 tré di.

¢) Cdc cong tdc khdac

- T6 chire thanh cong Pai hoi Pang bo nhiém ky 111, 2021-2025 vao ngay 15/6/2020.

- T chirc thanh cong Dai hoi dong cd dong thudong nién nim 2020 vao ngiy
29/6/2020

- Hoan thanh cdng tac Ban giao Chu s& hitu v6n nha nudc tai doanh nghiép tir Bo
Lao déng — Thuong binh va Xa hoi vé Tong Cong ty Pau tu va quan Iy vén nha nude
SCIC.

- Tim kiém ddi tac dé hop tac khai thac co sé vat chét tai tru s& 34 Pai Cd Viét

- Céng ty di nop hd so cho S& Tai nguyén Mbi trudng Ha Nbi 3xin cip Gidy Chung
nhan quyén st dung dit cho dién tich dat thudc Tru s& cong ty tai 34 Dai Cd Viét. Tuy
nhién, do van dé vuéng mic vé dién tich thuc té va dién tich trén hd so ¢6 sai 1éch nén van
chua duoc giai quyét, Cong ty tiép tuc lam viéc vdi cac co quan chirc ning dé hoan thién
hd so.

- Pbi vé6i dién tich tai Trung tAm Pao tao, Coéng ty da gui ho so tai S& TNMT Ha Noi
dé xin cdp Gidy chimg nhan quyén sir dung dat. S& TNMT da t6 chirc cudc Hop lién
nganh giita Cong ty, B6 LD-TBXH, huyén Mé Linh dé tién hanh xac dinh phin dién tich
3,448 m” s& tra lai cho thanh phd. S& TMNT da c6 thong béo s& 14y ¥ kién théng nhét véi
tinh Vinh Phuc dé ra quyét dinh diéu chinh.
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PHAN II

KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021 tinh hinh dich bénh Covid-19 trén toan cau con dién bién rit phuc tap, vin

con anh huéng 16n dén linh vuc xuit khau lao dong va cic hoat dong khac ciia cong ty.

Trong bdi canh do, Cong ty vira phai danh gia tinh hinh va nd luc thue hién cac muyc tiéu,

nhiém vu nhu sau:
I. Muc tiéu:

- Duy tri hoat dong kinh doanh cua cong ty

- Pam bao luong va quyén loi t6i thiéu cho CBNV cong ty

- Bao toan vén ctia Nha nudc tai doanh nghiép va cd ging hoat dong c6 lai.

I1. Nhiém vu

Sang dau nam nam 2021, mic du van chiu nhiéu anh huoéng cua dich bénh Covid-19

d6i v6i linh vue xudt khiu lao dong va cac hoat dong khac cta cong ty nhung nhd nhing

d6i sach phit hop va kién quyét cia Chinh phu Viét Nam nén da ngan chin duoc s lay lan

cua dich bénh trong cong déng, df“)ng thoi tao uy tin dé mot sb thi truong tiép nhén lao

dong cho phép mé cira tiép nhan lao dong Viét Nam. Trén co s& cac don hang va sd luong

lao dong dy kién tuyén chon trong diu nim 2021, Ban lanh dao cta cong ty dd manh dan
dé xuét ké hoach kinh doanh trong nam 2021 doanh thu 1a 27.500.000.000 dong véi loi

nhuén 12 300.000.000 dong.

K#ét qua kinh doanh trong 5 thang dau nim 2021:

, Ponvi | 5thang diu nim o
TT Chi tiéu Ghi chu
tinh 2020
A- | Doanh thu Pong 8.350.262.000
B- | Chi phi 8.018.395.000
1 | Chi phi nhan vién DPdng 3.443.685.000
2 | Chi phi khau hao TSCP Pdng 1.540.759.000
3 | Chi phi dién nuéc Pdng 200.567.000
4 | Chi phi thué, thué dat Déng 102.633.000
5 | Chi phi nguyén vét liéu DPdng 488.098.000
6 | Chi phi cho thué lao dong Dbodng 1.173.127.000
7 | Chi phi quan ly doanh nghiép Pdng 1.069.526.000
C- | Loi nhuén Pong 331.867.000

Tuy nhién, dén thang 04/2021, thi truomg Nhat Ban 13 thi truong duoc ky vong dem

lai 30% doanh thu cho cong ty van tiép tuc dong ctra do dich bénh tai nhiéu tinh cta Nhat
ban van chua dugc khéng ché va Chinh phu Nhat Ban chua c6 ké hoach cu thé m& cua trd
lai dé tiép nhin lao dong Viét Nam cho dén truée thang 8/2021. Mot sb thi truong khac

nhu Han Qudc, Rumani, Hungari... déu tiép nhin han ché doi vdi lao dong nude ngoai
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nén chi tiéu dbi voi hoat dong xuit khiu lao dong phai thay doi.

Pong thoi, ngudn doanh thu du kién khoang 160.000.000 dong/thang tir viéc hop tac
khai thac co s& vat chét tai 34 Pai Cd Viét (du kién vao thang 2/2021) chua thé thuc hién
vi khach hang tri hodn véi ly do tinh hinh dich bénh van dién bién phuc tap. Cong ty tiép
tuc phai tim kiém khach hang méi dé cho thué. Mic di, Cong ty da thuc hién ky két hop
tac khai thac co so tai Trung tdm Day nghé SONA nhung viéc trién khai s& chdm hon so
v6i du kién do anh hudng ctia dich bénh.

Ngay 2/6/2021, Céng ty SONA va Trung tim Day nghé SONA di nhan duoc cong
van s6 1190/UBND-TCKH ngay 27/05/2021 cia UBND huyén Mé Linh va Quyét dinh
2387/QD-UBND ciia Uy ban nhan dan TP Ha N@i vé viéc trung dung co s¢ Trung tim
Day nghé va Dao tao Lao dong SONA tai thon Do Ha, xa Tién Phong, huyén Mé Linh,
lam khu céch ly tap trung phong chéng dich bénh COVID-19.

Trong trudng hop Trung tim Day nghé dugc trung dung, thi cong ty SONA s& phai
dbi mit voi nhitng khé khén, cu thé cac khoan chi phi va thiét hai cia cong ty khi phai tam

durng hoat dong nhu sau:

a. Cic khodn chi phi cé dinh phii chi trd

e Luong va bao hiém ctia 82 can bd nhan vién: trung binh hang thang cong ty phai
chi tra khoang 812.000.000 dong (T4m trim mudi hai triéu dong) theo quy dinh.

e Chi phi khau hao tai san khoang 3.700.000.000 déng/nam.

e Tién thué dit va tién thué dit 555.000.000 dong/nam.

Nhu vdy, mdi thang chi phi tdi thiéu cua cong ty phai thwc hién 1a khoang
1.166.000.0000 ddng/thang (mot ti mdt trim sdu muwoi sau tridu dong). Néu Trung tAm
Day nghé SONA dugc trung dung, can bd nhan vién phai nghi viéc s& anh hudng 16n dén
doanh thu cua cong ty, cong ty cling khong c6 kha ndng chi tra cac chi phi trén va dam bao

doi song cua 80 can bd nhan vién cia cong ty.

b. Doanh thu bi thiét hai

e Doanh thu tir hoat dong xuét khau lao dong: cong ty s& khong c6 doanh thu khoang
1,14 ty dong/ thang do s lao dong khong thé tuyén chon xuat canh theo ké hoach.

e Doanh thu tir ddo tao: do co s& vit chét bi trung dung, cong ty khong thé thuc hién
viéc dao tao cho nguoi lao dong, nén cong ty s€ khong cé doanh thu dao tao tuwong Uing
180 tri€u/ thang.

e Toan by cac hoat dong kinh doanh chinh ciia Cong ty SONA phai tam dimng din
dén viéc Cong ty s& khong c6 doanh thu tir hoat dong lién két dao tao 1a 215 triéu
dong/thang.

Do thoi gian trung dung s& kéo dai dén khi két thuc dich bénh (kém theo quyét dinh
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trung dung cia UBND TP Ha Noi), sau d6 cong ty méi c6 thé dugc khoi phuc hoat dong.
Cong ty SONA la doanh nghiép do Nha nuéc nim cd phan trén 98% nén khi Trung tdm
Day nghé SONA dugc trung dung, hoat dong ctia cong ty phai tam ding va kha nang sé&
dan dén két qua kinh doanh thua 156 twong \mg véi cac khoan chi phi néu trén, giy anh
huéng dén viéc bao toan vén ciia Nha nudc tai doanh nghiép.

Can ctr tinh hinh thyc té hoat dong cta coéng ty, HDQT va Ban TGD cong ty xin dé
nghi diéu chinh ké hoach kinh doanh ban d4u va dé nghi trinh dai hoi ¢ déng théng qua
ké hoach kinh doanh v&i doanh thu thip hon. HDQT va Ban TGD Cong ty s& cb ging dam
bao cac muc tiéu da dé ra trong ndm 2021. Chi ti€u cu thé:

TT DPon . i
o . Thue hién nam Ké hoach nim
Chi tiéu vi
. 2020 2021
tinh
A- | Doanh thu Pong 20.269.836.800 18.544.000.000
B- | Chi phi Pong 27.125.213.869 20.444.000.000
1 | Chi phi nhén vién Pdng 12.587.834.671 9.752.000.000
2 | Chi phi khau hao TSCD DPong 3.709.031.567 3.700.000.000
3 | Chi phi dién nuéc Pong 861.407.903 900.000.000
4 | Chi phi thué, thué dét DPong 225.546.813 800.000.000
5 | Chi phi nguyén vat liéu Pdng 440.166.515 640.000.000
6 | Chi phi cho thué lai lao dong Déng 3.389.343.063 1.600.000.000
7 | Chi phi quan ly doanh nghiép Pong 3.572.784.333 3.052.000.000
Chi phi trich 14p du phong va Chi .
g | PTHIER P CUPIONE VAL | Bing 2.339.099.004
phi Tai chinh
C- | Loi nhuén Pong -6.855.377.069 -1.900.000.000

- Chi phi nguyén vdt liéu la chi phi nguyén vdt liéu cho xuong han, chi phi nay tang thém do
ting cwong dao tao tho han cung iing cho thi truong Rumani va té chirc tuyén chon cho
don hang Hungary trong linh viec déng tau, dau khi,

- Chi phi nhén vién gidm do xdy dung ké hoach kinh doanh 16 nén khéng chi tré cdc khodn
leong kinh doanh, lwong thwéng théng 13, phu cap trang phuc... va sé lwong cdan bo dai
dién tqi nudc ngoai.

- Chi phi thué dat ting do ndm 2021 céng ty phdi thire hién viéc ndp tién thué dat cho co sé
ddt Trung tam Day nghé va Pao tao lao déng tai xd Tién Phong, Mé Linh, Ha Néi. Trung
tam Day nghé la don vi thudc déi twong xd hoi héa nén cong ty dang lam ho so mién tién
thué dat va tir trude chuwa nop tién thué dat nay. Do thu tuc hé so chwa hodn thién nén nim
2021 céng ty phdi ndp s6 tién thué dat 1én dén 430 triéu dong. Chi phi thué TNCN phdi tré
cho cdn bé va dai dién tai mede ngodi trong ndm wdc tinh 200 triéu dong.

- Chi phi cho thué lai lao dong ndm 2021 gidm so véi thuc hién ndm 2020 do sé lwong lao

déng cong ty cho thué lai giam tir 7 lao dong xudng con 4 lao déng.
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III. Céc giai phap cip bach va lau dai dé hoan thanh ké hoach nim 2021

1. P6i véi hoat dong Xuit khiu lao dong

- Déy manh viéc phat trién thi trudong xuét khéu lao dong: Chu trong viéc duy tri va
phat trién bén vitng tai cac thi truong truyén thdng nhu Nhat Ban, Han Quéc va tdp doan
Vard - Rumani, m¢ rong thi truong, khach hang tai thi truong Chéiu Au (Hungary, Ba
Lan); Chuén bi tbt cong tac tuyén ngudn, td chirc tuyén chon lao dong, t6 chirc xuét canh
vé ca chét lwong va sb lugng; tiép tuc chu trong cong tac quan 1y nguoi lao dong & nude
ngoai.

- Tiép tuc theo ddi sat sao tinh hinh dich bénh va kha ning, chinh sach tiép nhan lao
dong tai cac thi trudng trong diém ciia céng ty nhu Nhat Ban, Hungary, Rumani, Han
Qudc dé chii déng trong viée td chirc xuét canh cho nhiing lao dong da c6 visa;

- Chu dong va thuong xuyén lién hé véi cac dbi tac tiép nhan lao dong bi gidn doan
trong thoi gian dich bénh dé tim céc giai phap tuyén dung phit hgp nhur phong van online.
Dic biét, dbi voi ddi tac 16n 1a Vard (Rumani) cin dam bao sb lwong ngudn lao dong ca vé
sb lugng va chét lugng theo ké hoach cua déi tac.

- Cong tac phat trién thi truong: ting cudng, mo rong tiép can hop tac véi cac nghiép
doan, hiép hoi nganh nghé, cdc nha may 16n tai Nhat Ban, Han Qudc nhim tang s6 luong
hop ddng, don yéu cau tuyén dung, trong d6 chu trong ning ty 1€ nguoi lao dong da qua
dao tao va c6 trinh do tay nghé, ky thuét cao; ddi méi cong tac quang ba hinh anh, tiép thi;
chu trong cong tic chdm séc khich hang; hoan thién quy ché tai chinh v& phat trién thi
trudng nhiam khuyén khich cac ¢4 nhén trong va ngoai cong ty tham gia ddy manh phat
trién thi trudng.

- P6i méi va ddy manh cong tac tao ngudn lao dong: Giao chi tiéu nhiém vu cho
ting don vi, c4 nhan theo hgp dong, don hang; diy manh viéc hop tac lién két véi cac
Truong nghé, Trung tm DPao tao dé tao nguén, td chirc dao tao nguén theo don dat hang;
chuén bi tot nguén lao dong cho céac dot tuyén chon dé dat hiéu qua cao nhét.

- Tiép tuc chu trong va ting cudng cdng tac quan ly lao dong: tiép tuc clr can bo
quéan ly cong tac dai han hodc ngin han tai céng ty quan ly hodc cong ty tiép nhan dic biét
1a tai Nhat Ban, Rumani, Han Quéc chti trong cong tac hru gitt, bao quan hd so, hop dong
ky v6i ngudi lao dong trudce khi xudt canh; can nghién ctru cach thirc va hinh thire td chire
tu van hudng nghiép cho ngudi lao dong sau khi hét han hop ddng vé nuéc dé tham gia
cac chwong trinh xuit khau lao dong hodc gidi thiéu viéc lam trong nudc hodc tiép nhén
1am nhan vién dé trién khai hoat dong cho thué lai lao dong

2. Poi véi hoat dong Pao tao:

- Pu tu thém may moéc thiét bi nham nang cao cong suit va nang luc dao tao cia
xudng Han dé dao tao tay nghé cho dbi tac Vard- Rumania. Xem xét khoan véi co ché
khodn ddi v6i xwong Han néu hidu qua;

- Phéi hop véi cac dia phuong c6 nhu clu dao tao tiéng Nhat, tiéng Han cho nguoi
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lao ddng di lam viéc tai nudc ngoai.

- Phéi hop chit ch& v6i cac Phong XKLD nham dam béo td chire tdt dot dao tao, bd
tic tay nghé va kiém tra tay nghé cho ngudi lao déng trén tinh than hop tac va tac phong
phuc vu;

- Phéi hop véi cac don vi trong cong ty kiém soat chit ché viéc quan 1y nguyén vat
lidu, vat tu, thiét bi, nang lugng tiéu thy; thyre hanh tiét kiém t6i da chi phi hoat dong.

- Phéi hop chit ché va tao diéu kién cho Cong ty Hai Phong trong viéc hop tac lién
két dao tao; tiép tuc tim kiém khach hang tiém ning khac ¢6 nhu cau hop tac lién két dao
tao dé khai thac tdi da nang luc co s& vt chét hién c6 cua Trung tam.

- Trién khai mé rong hop tac lién két dao tao dé dao tao 14i xe.

3. Poi véi hoat ddng Cho thué lai lao dong:

M¢& rong tim kiém loai hinh doanh nghiép thué va nganh nghé cho thué lai; nghién
ctru nhu cau ciia cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép FDI dé dé xuit cac mo
hinh cho thué lai lao déng hodc giéi thiéu ngudn lao dong trong nudce, tin dung ngudn lao
dong da co kinh nghiém 1am viéc & nudc ngoai sau khi hoan thanh hop ddng vé nudc.

4. P6i voi hoat dong hop tic Piu twr va cho thué bat dong sin:

- Tich cuc don dbc va phdi hop véi Cong ty TASCO dé sém dua du 4n vao trién khai
khi c6 du diéu kién.

- Tich cyc lam viéc v6i céc co quan hitu quan dé hoan thién thu tuc xin cép Gidy
chimg nhan quyén sir dung dat dbi véi khu dit tai Trung tAm Dao tao va Tru sé cong ty tai
34 Pai Cb Viét.

- Tich cuc tim kiém khach hang phi hop dé khai thac hiéu qua toa nha 34 Pai Cd Viét,
Ha Noi, tao doanh thu cho cong ty.

5. Vé cong tac Nhan sw, hanh chinh:

- Thuc hién viéc chuyén tru s¢ lam viéc tap trung tai co s¢ cua Trung tdim Dao tao
trong thang 1/2021.

- Cén nhanh chéng tao diéu kién dé cac don vi c6 thé lam viéc dugc ngay sau khi
chuyén sang Trung tim Pao tao.

- Tiép tuc 4p dung chinh sach luong linh hoat, thuéng linh hoat phi hop véi tinh
hinh hoat ddng ctia timg don vi nhiam giam tbi da chi phi phat sinh.

- Can ra so4t va tham muu cho HPQT, BLD céng ty vé cong tac nhan su sau khi
chuyén tru so tir 34 Pai Co Viét sang Trung tdm dao tao dé kip thoi didu chuyén, bd sung
cho cac vi tri nhan sy thiét yéu c6 nhu ciu nghi viéc, nghi khong luong hodc tam hoan hop
dong.

- Chén chinh y thitc chap hanh noi quy, gio 1am viéc cia CB, NV; giam sat va tinh
lwong theo may chdm cong; Tiép tuc ra soat, danh gia su van hanh Quy ché tién luong, tra
lwong méi dé tham muru cho Ban Lanh dao c6 nhitng diéu chinh kip thi.

6. V& cong tac Tai chinh:
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- Tham muu cho Ban Lanh dao cong ty thyc hién giao chi tiéu doanh thu, chi phi cho
céc don vi nghiép vu; xac dinh doanh thu d& quyét dinh hé s luong hiéu qué kinh doanh
dbi voi cac don vi

- Thuc hién cong tac 1ap ké hoach quy, niam, cic béo céo du bao, dy phong, kiém
soat dong tién, chi tiéu dé dam bao hoat dong cua cong ty.

- Tiép tuc nghién ctru, diéu chinh, sira d6i va ban hanh cac Quy dinh noi bo cho phu
hop véi tinh hinh thyuc t€: Giam sat viéc cac quy ché vé& mua sém, quan ly vat tu, tai san.

- Thue hién ché d6 bao céo dinh ky dung quy dinh, ding han. X4y dung bao céo
cOng tdc quan tri quy, 6 thang giup Ban Lanh dao cong ty danh gia mirc do hoan thanh ké
hoach va sy ting gidm ngudn chi phi dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi.

- Thyc hién chirc ning gidm sat tai chinh, ting cuong kiém soét ndi bd, tham gia céc
cdng viéc ké hoach, tién luong.

- Tich cyc don dbc cong tac thu hdi cong ng. Khong dé phat sinh thém cong no kho
doi mai.

- Ra soat van dé thué dat va tién thué dit tai Trung tAm dao tao dé d& xuét HDPQT
phuong an xtr ly hop ly.

7. Vé cdng tac quén tri.

- Bam st c4c cac nhiém vy, giai phap da dé ra, cac nghi quyét cia HDQT; dong thoi
dé xuét cac didu chinh kip thoi trong tirng giai doan, timg thi truomg dé dam bao dat chi
tiéu ké hoach kinh doanh da dugc DPHDCD thong qua.

- Phan cép, phan quyén rd rang, c¢6 giao nhiém vu cu thé d& dam bao tranh chdng
chéo trong cong tac lanh dao, chi dao; phat huy hiéu qua cong tac quan ly.

- Tang cudng cdng tac quan tri theo cac quy ché, quy trinh; Tung budce 4p dung cong
tac quan ly theo phan mém quén tri, phin mém quan 1y dit liéu nguoi lao dong;

- Tang cudng cong tac giam sat, kiém soat ndi bo dé tang hiéu qué cong viéc.

Trén day 1a Bao céo két qué kinh doanh nam 2020 va ké hoach, nhiém vu nam 2021
cua Cong ty.

Trén trong cam on,
Noi nhén:

- Thanh vién HDQT;
- Luu VP, TK HBbQT
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