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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VE KET QUA KINH DOANH NAM 2019 VA KE HOACH, NHIEM VU KINH DOANH
NAM 2020

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2019

I. BOI CANH CHUNG

Nam 2019, tinh hinh chinh tri, kinh té-xa hoi trén thé gidi c6 nhiéu bién dong: noi chién & Syria,
Libya; thuong mai toan cdu suy giam do chién tranh thuong mai My-Trung. Tuy nhién, nén kinh té
Viét Nam van tiép tuc ting trudng nhanh, dat trén 7% va thu¢c nhém céc nudc cé mirc ting trudng
nhanh nhét trong khu vuc va trén thé gidi. Nén kinh té vi md dugc duy tri 4n dinh.

Trong thanh tuu chung ciia dat nuéc, Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dat thanh tich nam
thr 4 lién tiép hoan thanh 100% ké hoach trong chuong trinh c¢dng téc ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu. Trong dé, linh vuc lao dong-viéc lam: Tao viéc l1am trong nude khoang 1,508 trig¢u
ngudi; dua trén 147 nghin ngudi lao dong di 1am viée & nudc ngoai theo hgp dong.

Déi véi Cong ty Cb phan Cung tng Nhan lyc qudc té va Thuong mai (“Cong ty SONA”),
nam 2019 1a nam thir 4 hoat dong v&i md hinh cong ty ¢b phan; da niém yét trén san chimg khoan
Upcom; té chirc thanh cong Pai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2019. Tuy nhién, cong ty van
con nhiéu khé khan thach thirc ddi trong qué trinh co cdu lai cac linh vuc hoat dong trong cong ty,
tim kiém cac hgp ddng, don hang tai cac thi trudng méi nhdm hoan thanh cac chi tiéu cia Dai hoi
¢ dong da dé ra.

Trong nam 2019, hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty c6 nhitng thuan lgi va gip
nhirng khé khin nhét dinh nhu sau:

Thuan loi

»  Cong ty c6 bé day kinh nghiém va uy tin trong linh vuc xuit khau lao dong, dugc sy tin
tuong cua khach hang va ngudi lao dong;

»  Cong ty c6 mdt trung tam dao tao quy md 16n, thuén 19i cho viée tuyén dung va dao tao;

» Congty tiép tuc nhéan dugc sy quan tam, chi dao cua Lanh dao BY; su phéi hop gitp d& cua
céac don vi trong Bg;

»  DOoi ngii lanh dao cua Coéng ty da ting trai qua nhiéu nim kinh nghiém thue té trong linh
vuc xuat khau lao dong, c6 trinh ldc), tam huyet. Ban Lf’mh dao cung toan thé ngudi lao dong
trong cong ty luéq doan két, nhat tri cao trong viéc t0 chirc thuc hién nhiém vu SXKD va
chién lugc phat trien cong ty.

>  Cbng ty ludn nhan dugc su tng hd tir phia ¢b dong, CBCNV
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Kho khin

S6 lugng céc doanh nghiép xuit khiu lao dong nhiéu din dén sy canh tranh gay git vé dbi
tac, hop ddng, ngudn lao dong va su giam chi tiéu, doanh s6 tai mot sb thi truong xwong
song ctia cong ty nhu Nhat Ban, Han Quéc; thi trudng Dai Loan tam dimg gia han gidy phép

tiép nhéan lao dong cho cong ty;

Tinh hinh kinh t&, chinh tri tai khu vuc Trung Pong va Bic Phi van con nhiéu bat 6n; mic

luong & khu vurc nay khong con hap dan véi sé dong ngudi lao dong;

Co céu td chirc, nhan sy ctia Cong ty van con cong kénh, tu duy lam viéc ciia mot bd phéan

A A x \ \ A
nhéan vién van con tri tré;

Cong tac giai quyét nhirg ton tai trude ddy (cong ng) con gip nhiéu kho khian.
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

Trong bi canh trén, cong ty da chu dong thyc hi¢n nhiéu giai phap, xéy dung nhiéu
chuong trinh hanh dong nham phat huy cac lgi thé, khac phuc khé khan va da dat duoc cac két

qua nhu sau:
1.” Cdc chi tiéu kinh doanh dat dwgc
' Ké hoach nim 2019 | Thuec hién nim
Chi tié ; . hi chu
i (VND) 2019 (VND) o
Téng doanh thu 34.000.000.000 34.100.976.094
Lgi nhuén trudce thué 4.864.965.000 118.444.282
Loi nhuan sau thué 4.864.965.000 118.444.282
2. Doanh sé dat dwgc trong cdc hoat dpng kinh doanh:
Doanh s6 nim 2019 |
Stt Chi tiéu bvt Doanh thu
Ké hoach | Thyc hién
A B C 1 2 3
1 | Xuét khéu lao djng Ngudi 875 463
2 | Pao tao va GDPH Nguoi 1.500 1.472
3 Tw van Du hoc Nguoi 20 7
- Cho thué lai lao djng Ngudi 15 7

3. Didnh gid tinh hinh thuwc hi¢n cdc chi tiéu ké hoach di dwgc PHDCP thong qua

Can cir chi tiéu ké hoach da dugc PHDPCD thong qua va két qua kiém toan BCTC nim 2019,
Cong ty SONA da hoan thanh chi tiéu vé doanh thu (dat 100,29%), chua dat chi tiéu vé lgi nhuan.
Trong nam 2019, cdng ty tap trung vao céc linh vuc kinh doanh cbt 16i, gitr vimg cac thi trudng
XKLD hién ¢6, md rong cac thi trudng, linh vuc kinh doanh tiém niang mdi, thé hién cu thé & cac

diém sau:

3.1. Hoat dong Xuét khéu lao dong:

» Cong tac thi truong: Tai thi truong Nhat Ban, cong ty tich cuc d4y manh viéc phat trlen
tim kiém thém déi tac méi trong cac linh vuc l4p rap 6 t6, logistic, bao tri tda nha va quyét




tam khoi phuc linh vuc ndng nghiép; tlep tuc duy tri mdi quan hé t6t véi cong ty quan ly
thuyen vién, nang cao chét luong tuyén chon va dao tao thuyen vién trude khi xuat canh
dé duy tri s chi tiéu thuyén vién dugc phan b6 hang nam, dong thoi tiép can linh vuc
cung Ung lao dong c6 k¥ nang theo dién visa E7 tai thi truong Han Quéc; day manh viéc
phét trién thém dbi tic mai va tap trung diy manh viéc hop tac trong linh vyc déng tau véi
tap doan Vard tai Rumani, khai thong thi truong Ba Lan, tiép tuc khao sat thi truong Puec,
Hungary; duy tri va ting cu'orng moi quan hé hop téc véi cong ty Kayi dé cung img va
quan ly s6 lao dong dang lam viéc tai Algeria theo hop dong da ky. Bén canh d6. Cong ty
da xay dung quy ché tai chinh nhim khuyén khich CB, NV ¢6 kha nang tham gia vao
cdng tac phat trién thi trudong trong va ngoai nudce, tim kiém khach hang cho cac linh vuc
hoat dong cua cong ty

Cong tac tuyén ngudn lao dong: Céc don vi nghiép vu trong ¢ong ty ¢6 nd lyc va chi
dong trong cong tac tuyén ngudn lao dong. Tuy nhién, s6 lugng nguon lao dong chua dap
tmg du cho cac don hang hién c6 cho mdt s6 thi truong nhu Rumani, Ba Lan. Nguyén
nhan 1a do yéu cau ctia mot s6 nganh nghé trong linh vuc déng tau, co khi ta1 Rumani, Ba
Lan kho, so nguon han ché can phai qua dao tao; thi truong Nhat Ban van con bi anh
huéng nén s6 lugng don hang chua nhiéu, nganh nghe chua da dang; s6 lugng doanh
nghiép XKLD duoc cap phép cung tng thuyén vién gan bo sang Han Qudc ting hon truge
nén so lugng chi tiéu ngay cang giam. Cong ty tap trung day manh cong tac tuyén ngudn
lao dong dé qua dao tao thong qua mdi quan hé hop tac voi cac truong nghé nhu Trudng
Cao ding Ky thuat Dung Quat, Truong Dai hoc Kinh té-Ky thuat Nam Dinh, Truong DH
Lad ddng Xa hoi — Co s Son Tay... tlep tuc thuc hién tuyén dung lao dong thude cac
huyén ngheo thudc tinh Lai Chau va Béc Can theo Quyét dinh 71/QD-TTg dé dua di lam
vige tai Algeria.

Cong tac quan ly ngudi lao dong: Cong ty tlep tuc duy tri can bo quan ly tai Han Quoc
Nhat Ban, A rap Xé tt, Qatar, Algeria; cir can bd di quan ly ngén han tai Rumani nhim phéi
hop véi dbi tac, chu sir dung lao dong quan ly va gitp d& ngudi lao dong hoa nhép véi méi
truong lam viéc mdai; phéi hop véi Cong ty J&P va Dai st quan dé giai quyét ché do cho
ngudi lao dong vé nudc. Tuy nhién, cong tac quan ly nguoi lao dong cua cong ty tai Nhat
Ban gédp kho khan hon do khéng c6 quy dinh vé ky quy bao lanh, chdng trén nén sé luong
TTS chuén bi hét han hop dong c6 xu hudéng bé trén ra ngoai ting cao hon.

% Nhin chung, Ban Lanh dao cong ty, cdc don vj trong cong ty cé n6 luc trong viéc khoi

phuc, duy tri va phdt trién thi truong, tao nguon va té chirc xudt canh. Tuy nhién, do mét sé
nguyén nhdn khdach quan nhw so lugng cdc doanh nghiép phdi cir lao dong sang Nhat ting
nhanh, canh tranh bang co ché va phi, thoi gian cho giay to lam visa lau tai thi tmong
Rumani, thi truong Ba Lan ty I¢ lao dong dwoc cdp visa thdp cho nén sé lwong lao dong xuat
canh chuwa dat két hoach @ ra.

3.2. Hoat dong Pao tao:

Tir dau nim dén nay, hoat dong dao tao cua cong ty tiép tuc gap kho khan, chua dam bao

su tu chi can dbi 1y thu du b chi, hoat dong clia Trung tdm van chu yéu phuc vu céc cong
tac dao tao, kiém tra tay nghé cia cong ty.

>

»

Cong tac dao tao ngoai ngir, dao tao dugc 736 hoc vién gdm 539 hoc vién hoc tiéng Nhat
cho TTS di Nhat Ban va 180 hoc vién hoc tiéng Han, 17 hoc vién hoc tiéng Anh;

Cong tic dao tao nghe dao tao nghé cho 125 lao dong, bd tuc tay nghe cho 621 lugt lao
dong va t6 chirc thi tuyén duoc 736 luot ngudi. Chat lugng dao tao nghé Han da c6 nhiéu
tién bo, dugc dbi tac tin tudng va dénh gia cao.

Cong tac tuyén sinh: duoc 78 lao dong hoc nghé, bd tic tay nghe va ngoai ngit. Thoi
gian ngudi lao dong tham gia dao tao tai Trung tim con ngén,  khong 0 6n dinh nén hiéu qua
con thap so v&i chi phi phat sinh, hoat dong ctia cong tac tuyén sinh chua thuc su két hop
tao ngudn lao dong cho cac don hang cua cong ty.
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» Cong tac hgp tac khai thac co sé vat chat: Cong ty tiép tuc va mo rong hop tac lién két
v6i cong ty Hai Phong vé viéc hop tac khai thac co s& dao tao tai Trung tdm Dao tao két hop
v6i viée cho hai don vi ¢ mé Nha an, Cin tin tai khu KTX. Ngudn thu tir cong tac khai thac
co s& vat chat bu dp mot phan dé chi tra quy luong cia CB, NV cia Trung tam

% Ddnh gid chung: Nhin chung hoat dong dao tao cua Trung tam c6 tién b hom so véi cdc
nam trugc. Tuy nhién, doanh so va doanh thu dat dwgc van chia dap img ky vong cua Ban
Lénh dao cong ty, bg may té chirc van con cong kénh, co cau nhdn sw dong nhung chwea nang
dong, hi¢u qua; cdc chi phi van hanh, sia chita, cdi tgo Ion, ddc biét la chi phi khdu hao
chiém ti trong l6n trong tong chi phi; cong tac phdi hop quan Iy co sé vdt chat, tai san, vat e
chwa chdt ché, con boc 16 nhiéu bdt cdp.

3.3. Hoat dong Tw vin Du hoc va Huwdng nghiép:

Trung tam Tu vén Du hoc ¢ nhiéu nd luc trong viéc phét trién thi truong, tuy nhién hoat
dong ctia Trung tdm van con chua dat hiéu qua. Nguyén nhan 12 do mdt mét do hoat dong Tu vén
du hoc cua cong ty méi dugce khoi phuc trd lai, dang trong giai doan hoan thién by may t6 chirc s6
lugng can bd, nhan vién c6 kinh nghiém vé hoat dong tu van du hoc it; mat khac vigc cap visa cho
hoc sinh di du hoc tai Han Qudc, Nhat Ban ngay cang chit chg; yéu cau nganh nghé, va trinh do
ngoai ngir di vira hoc vira lam & D¢ cao, Hlep dinh hop tac vé lao dong gitra Viét Nam va Thai
lan chira:dugc ky nén cong tac hop thirc héa hd so cho ngudi lao dong van dugc nhiéu.

3.4. Hoat dQng Cho thué lai lao djng:

Cong ty tiép tuc hop tac v6i Cong ty Sharp Viét Nam cho thué dugc 7 phién dich tiéngNhat
va dang lién hé véi mot s doanh nghlep FDI dé xem xét cung cép lao dong. Cho thué lai lao
dong la mot hoat dong mdi, cong ty giao cho Vin phong cong ty thyuc hién thi diém dé nghién ciru
dé xuét bo may té chirc ciing nhu tim kiém nhén su c6 ning luc dé td chirc hoat dong trong thoi
gian tdi.

4. Hoat dpng hop tic dau tw XDCB

Cong ty tiép tuc phdi hop vai Céng ty TASCO dé hoan thién thu tuc trién khai dy 4n xay
dung Toa nha van phong cong ty tai Céu Gidy — Ha Noi. Hién tai, dy 4n dang trong qué trinh diéu
chinh quy hoach mit bing va cong néng sir dung cua cong trinh.

5. Cidc hoat dpng qudn ly khdc:

» Cong tdic t6 chirc, nhin sw: Thyc hién cong tac d6i méi doanh nghlep, sap xép hop 1y cac
ngudn lyc theo nguyén tic dam bao tap trung vao nhitng don vi dang hoat dong hiéu qua,
nhiéu viéc. Trong niam 2019, Cong ty da thuc hién diéu chuyén, b nhiém mét sb lanh
dao, nhén vién tai cac don vi Trung tdm Dao tao va Phong Tai chinh ké toan dé dap (g
kip thoi nhung thay d6i vé nhén su.

> Céng tdc tién lwong va ché dp chinh sdch:

+  Cong ty da ban hanh “Quy ché tra tién luong, tién thudng” méi va dua vao ap dung tir
thang 8/2019 nhdm khuyén khich nhitng don vi, can bd c6 hoat dong kinh doanh hiéu
qua tot.

+  Cong ty thuc hién tét ché do chinh sach bao hiém, phiic lgi cho ngudi lao dong.

» Cong tic thu hoi cong ng: Cong tac thu hdi cong ng gdp kho khan do céc khach hang da
phét sinh ng khé doi chi con duy tri hoat dong khéng c¢6 kha nang thanh toan hodc tam
dung hoat dong nén khoan muc nay khong thay ddi.

»  Cong tic hoan thién thi tuc Chirng nhgn Quyen ste dung dit: Cong ty déa ndp hé so
cho S& Tai nguyén M6i truong Ha Noi xin cap Gidy Chu'ng nhén quyén sir dung dét cho
dién tich dat thudc Tru s& cong ty tai 34 Pai Cd Viét. Déi véi dién tich tai Trung tam Dao
tao, Cong ty da g hd so tai S¢ TMNH Ha Noi dé xin cdp Gidy chimg nhén quyén sir
dung dét. So TNMT da t6 chirc cude Hop lién nganh gm’a Céng ty, B6 LB-TBXH, huyén
Mé Linh dé tién hanh xé4c dinh phan dién tich 3,448 m” s& tra lai cho thanh phd. S6 TMNT
di c6 thong bao s& lay y kién théng nhét vai tinh Vinh Phic dé ra quyét dinh diéu chinh.
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PHAN II

KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020 s& 1a mt nam rat khé khan ddi v6i toan bd nén kinh té thé gici va kinh té trong
nude. Tir diu nam dén nay dai dich Covid-19 da bung phat, lan rong trén toan cau va chua dugc
dap tit. Didu nay da anh hudng truc tiép dén cac thi truong tiép nhan lao dong néi chung va hoat
dong cua céc doanh nghiép xut khiu lao dong trong nudc. Trong bdi canh chung cua thi truong,
linh vuc, Cong ty da phai 2 1an didu chinh ké hoach kinh va phan diu, nd lyc hoan thanh nhing
muc ti€u, nhiém vu nhu sau:

I. Muc tiéu:

» Duy tri hoat dong kinh doanh dam bao c6 1ai,

> Phan dau nang cép Trung tim Day nghé thanh Truong Cao déng nghé truc thude Cong ty.

II. Nhiém vu

1. N3 lyc tim kiém céc giai phap kinh doanh ngén han va dai han dé quyét tam som khoi phuc

céac hoat dong kinh doanh cuia cong ty trd lai binh thudng va bén virng hon.

Thuyc hién viéc chuyén try s& 1am viéc tap trung tai co s& cia Trung tam Dao tao trong ndm

2020.

2y Day manh viéc phat trién thi truong xuat khau lao dong: Chu trong viéc duy tri va phat trién
bén ving tai céc thi trudong truyén thong nhu Nhat Ban, Han Quéc va tdp doan Vard, mo rong
thi truong, khach hang tai thj truong Chéu Au (Rumani, Ba Lan), _nghién ciru khoéi phuc thi
truong Dai Loan; Chuén bj 6t cong tac tuyen ngudn, té chirc tuyén chon lao dong, td chic

xuét canh vé ca chit luong va sb lugng; tiép tuc chi trong cong tac quan ly ngudi lao dong &
nudc ngoai.

4, Déy manh hoat dong dao tao va lién két dao tao dam bao léy thu dua bu chi;
5. Hoan thién va phat trién hoat dong Tu van du hoc va Cho thué lai lao dong;

6. Tiép tuc thuc hién tai co cdu té chirc, tinh giam bién ché, cai cach tién lwong, d6i méi cong tac
quan trj dé cong ty hoat dong hidu qua, ning suat hon;

7. Thyc hién thanh cdng cong tic chuyén giao chu s¢ hitu vé Téng Cong ty Piau tu va kinh
doanh doanh vén nha nuée (SCIC) theo ké hoach va tiép tuc viéc thoai von theo 19 trinh;

8. Thuc hién cac nhiém vu khac do PHDPCD giao.

!\J

III. Cic chi tiéu chii yéu:

1. Ké hoach Tai chinh

BPadu ndm 2020, trén co sé nhitng né lwc tao da tir nidm 2019 va cdc ném trude cung tin hiéu tich
cuc tir cdc thi truwong, Cong ty da xdy dung chi tiéu kinh doanh nam 2020 dat Doanh thu: 37 ty,
loi nhugn: 1 ty. Chi tiéu nay da da HPQT thong qua tai Nghi quyét so6 19/2020/SONA-HPQOT
ngay 03/01/2020)

Dén dau thang 3 véi nhdn dinh tinh hinh dai dich Covid-19 con dién phirc tap va kho lwong o
trong nudc va khu vuec chéu A, trong do thi truong Han Québc bi anh huong lon cung vdi dw bdo
thi trudng tzep nhdn lao dong c6 thé phuc héi vao thang 6/2020, ngay 12/3/2020 HPQT da thong

qua dé xudt diéu chinh ldn thir nhat chi tiéu ké hoach véi Doanh thu ndm 2020 la 33 ty, Loi
nhugn. 100 triéu dong;

Dén cudi thang 5, véi nhén dinh hoat dong xuat khdu lao dong chi cé thé mé cira tré lai vao
théng 9 cho nén Ban Tong Gidm doc da dé xudt véi HDQT Chi tiéu ké hoach diéu chinh lan thir
2:Doanh thu nam 2020 la 20 ty, Loi nhudn. 50 triéu dong va da dwgc HPQT théng qua tai Nghi
quyét s6 23/2020/SONA-HPQT ngay 29/5/2020 .
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Truoc Dai hoi, Nguoi dai dién ph(fn von nha nude tai doanh nghiép nhdn dwoc cong van 50
2253/LDTBXH-KHTC ngay 22/6/2020 va 2357/LPDTBXH-KHTC ngay 26/6/2020 cho y kién vé
viéc tham gia y kién vé PHPCP, két qua kinh doanh ndm 2019 va ké hoach kinh doanh nim 2020
cua Bo Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi- Chu so hiru vén nha nueéce tai doanh nghiép voi chi
tiéu Loi nhugn sau thué Ién toi thiéu 5% tong von diéu 1¢, chi tra cé tikc Ién toi thiéu 3% von diéu
1é ). Bén hét quy 1172020, Cong ty ra sodt, danh gia qua trinh kinh doanh nam 2020, truong hop
£ap khé khan, vuedng mdc do nguyén nhdn khdch quan, bat kha khéng nén khéng thé hoan thanh
ké hoach kinh doanh nim 2020 dwoc giao thi bdo cdo xin y kién Pai dién chii sé hitu von nha
nuwoc xem xét theo quy dinh:

Chi tiéu Pon vi tinh | K& hoach nim Ghi chu
2020
. 7 3 50/ A d A
Loi nhudn sau thué Dong 4.864.965.000 g‘mg duong 5% von dicu
. tu d 3(y y AN du‘\
Cb tirc dy kién % 2.918.979.000 lé‘mg uong 3% von diéu

IV. “Cic gidi phap cAp bach va lau dai dé hoan thanh ké hoach nim 2020 va cic nim tiép
theo:

1. Doi véi hoat dpng Xudt khiu lao djpng

- Cén theo dbi sat sao tinh hinh dich bénh va kha ning tiép nhan lao dong trd lai tai céc thi
truong trong diém cua cong ty nhu Nhat Ban, Rumani, Han Quéc dé dong vién tinh than sb
lao dong da c6 visa, di giri hd so va td chirc xuét canh trong thdi gian sém nhét c6 thé;

- Cén chu dong va thuong xuyén lién hé voi céc dbi tac tiép nhan lao dong bi gian doan trong
thoi gian dich bénh dé tim cac giai phap tuyen dung phu hgp nhu phong vén qua skype. bac
biét, d6i vai dbi tac 16n 1a Vard (Rumani) can dam bao s6 lugng ngudn lao dong ca vé sb
lugng va chét luong theo ké hoach cua dbi tac.

- Cong tac phat trién thj trudng: can ting cudng, md rong tiép cén vai cac nghiép doan, hiép héi
nganh nghe cac Truong Cao déng, dai hoc day nghe tai Han Qudc, Nhat Ban bing nhiéu hinh
thirc nham tang s lwong hop ddng, don yéu cau tuyen dung, trong d6 chu trong nang ty 1&
ngudi lao dong da qua dao tao va c6 trinh d9 tay nghé, k¥ thuat cao; dbi méi cdng tac quang
ba hinh anh, tiép thi; chd trong cong tac chdm s6c khach hang; hoan thién quy ché tai chinh vé
phat trién thi trudng nhim khuyén khich cac c4 nhan trong va ngodi cong ty tham gia ddy
manh phét trién thi truong.

- Dbi méi va ddy manh cong tac tao nguf)n lao dong: Giao chi tiéu nhiém vu cho timg don vi,
ca nhan trong tirng don vi trong tir hqp ddng, don hang; xay dung mdi gin ket phéi két hop
giira cac don vi trong viéc di tao nguon lao dong tai dia phuong, tan dung ngudn lao dong du
thira; diy manh vnec hop téc lién két véi cac Truong nghe Trung tdm Pao tao dé tao nguon
t6 chirc dao tao nguon theo don dit hang; chuén bj tot ngudn lao dong cho céc dot tuyén chon
dé dat hiéu qua cao nhét.

- Cén déy nhanh tién d6 hoan thién hd so: Nghién ciru ap dung giao khoan tién do hoan thién
hd so cho ting ca nhan/ don vi dé dam bao thoi glan giri hd so cho dbi tac nhanh nhét o thé,
thuong xuyén lién lac véi d6i tac, khach hang vé tlen d6 hod so dé dam bao thoi gian tb chirc
xuat canh cho ngudi lao dong nhanh nhit va ty 18 xuét canh cao nhét;

- Tlep tuc chu trong va tdng cudng cong tac quan ly lao dong: txep tuc cir can by quan ly cong
tac dai han hodc ngdn han tai cong ty quan ly hoic cong ty t1ep nhén dat biét l1a tai Nhat Ban,
Rumani; chi trong cdng téc luu gifr, bao quan hé so, hop ddng ky v6i ngudi lao dong trude
khi xuét canh; cAn nghién ctru céch thirc va hinh thuc té chirc tu van hudng nghiép cho nguoi
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lao dong sau khi hét han hop ddng vé nudc dé tham gia céac chuong trinh xuét khéu lao dong
hodc gidi thiéu viéc 1am trong nudc hodc tiép nhan 1am nhan vién dé trién khai hoat dong cho
thué lai lao dong

Doi véi hoat dpng Pao tgo:

Cén nang cao cong suét va nang luc dao tao cua xudng Han dé dao tao tay nghé cho ddi tac
Vard. Xem xét khoan véi co ché khoan dbi véi xudng Han néu hidu qua;

Tiép tuc ra soat, tham muu cho BLD cong ty sip xép lai bd may, nhan su hop ly dam bao tinh
gon, hiéu qua trong hoat dong;

Phdi hop chit ché véi cac Phong XKLD nhim dam béo té chic tbt dot dao tao, bd tic tay
nghé va kiém tra tay nghé cho ngudi lao dong trén tinh than hop tic va tic phong phuc vu;

Phéi hop véi céc don vi trong cong ty klem sodt chdt ch& vi¢c quan ly nguyén vat ligu, vat tu,
thiét bi, nang lugng tiéu thy; thuc hanh tiét kiém ti da chi phi hoat dong.

Ph01 hop chit ché va tao diéu ki¢n cho Cong ty Hai Phong trong viéc hop tac lién két dao tao;
t1ep tuc tim kiém khach hang tiém ning khac c¢6 nhu cau hop tac lién két dao tao dé khai thac
t6i da nang luc co s& vat chat hién ¢6 cua Trung tam.

Nghiém ciru va tham muu cho HDQT, BLD cong ty dé an néng cap Trung tdm dao tao tro
thanh Trudng cao ding nghe dé trinh cac cép c6 tham quyén.

Doi vdi hoat dpng Tw vdn Du hoc:

Day manh hoat dong Tu véan Du hoc tai thi truong Han Quoc va Nhat Ban. Tim kiém cac giai
phép lién két, phat trién thj trudng, chia sé loi nhuan dé nang cao doanh s va doanh thu,
nghién clru m¢& sang céc thi trudng khac; hoan thién bo may nhén sy, bdi du'&ng nang cao
nang lyc chuyén mon, nghié¢p vu cua ddi ngii nhén vién, phéi hop véi cac don vi trong cong ty
dé phéi két hop sir dung ngudn nhan vién; 4p dung giao chi tiéu cho timg nhan vién nhim
nang cao hi€u qua cong viéc.

Tap trung va dy manh viéc hop tac hoan thién hd so hgp thirc héa cho ngudn lao dong tai
Thai Lan.
Tham gia va phdi hop véi cac phong nghiép vu trong cong tac phat trién thi trudng, tao ngudn
lao dong.

4. Dbivéi hoat dpng Cho thué lgi lao dong:

M& rong tim kiém loai hinh doanh nghiép thué va nganh nghé cho thué lai; Nghlen ciru lan
song cac doanh nghiép FDI chuyén dich sang Viét Nam trong thoi gian t&i dé dé Xuat cac mo
hinh cho thué lai lao dong hodc gidi thi¢u ngudn lao dong trong nude, tan dung ngudn lao dong
da c6 kinh nghi¢ém 1am viéc & nudc ngoai sau khi hoan thanh hgp dong vé nudc;

Xay dung ké hoach phat trién hoat dong va co cAu nhan su dé tién t6i c6 thé thanh lap mét don
vi chuyén trach.
Déi véi hoat dpng hop tic Piu tw XDCB:
Tich cuc don déc va phdi hop véi Cong ty TASCO dé sém dua du 4n vao trién khai khi ¢6 du
diéu kién.

Tich cuc lam viéc véi céc co quan hiru quan dé hoan thién thu tuc xin cép Gidy ching nhan
quyén sir dung dit déi véi khu dét tai Trung tAm Dao tao va Tru s& cdng ty tai 34 Dai Co Viét
vé cong tic Nhan sw, hanh chinh:

Tham muu cho HDQT, BLD cbng ty ké hoach, 1§ trinh cho thué lai toan bd hofic mot phan try

s& tai dia chi 34 Pai Cd Viét ddng thoi sira chita, bd tri co s& vét chat & Trung tam dio tao dé
thyc diéu chuyén try s& lam viéc nhim ting doanh thu, hoat ddng hiéu qua hon.

Tlep tuc thuc hién tinh giam bién ché; nghién ciru phuong phép danh gia ning suit lao dong
dé dua vao ap dung.




- Chén chinh y thirc chap hanh ndi quy, gid lam viée cia CB, NV; giam sét va tinh luong theo
may chim cong; Tiép tuc ra soét, danh gia sy vén hanh Quy ché tién luong, tra luong méi dé
tham muu cho Ban Lanh dao c¢6 nhiing diéu chinh kip thoi;

- Xay dung ké hoach giit va thu hit ngudi c6 ning luc, tang cu'0’ng cong tac dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mén, nghiép vu cho can bg, nhan vién; dé xuit boi ducmg doi ngii ké can dam
bao su 6n dinh ngudn nhén lyc cho sy phat trién cia cong ty trong timg giai doan.

- Xay dung va trién khai c4c bién phap thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi gép phan lam giam
chi phi chung cua toan cong ty.

7. Vé cong tdc Tai chinh:

- Tham muu cho Ban Léanh dao cong ty thyc hién giao chi tiéu doanh thu, chi phi cho céc don
vi nghlcp vu; x4c dinh doanh thu dé quyét dinh hé sé lwong hiéu qua kinh doanh déi véi cac
don vi

- Thyc hién cong tac lap ké hoach quy, nim, cic bao cdo du bdo, du phong, kiém soat dong
tién, chi ti€éu d€ dam bao hoat dong cuia cong ty.

- Tiép tuc nghién ciru, diéu chinh, sira ddi va ban hanh cac Quy dinh ndi bd cho phi hgp voi
tinh hinh thyc té; Giam sat viéc cac quy ché vé mua sim, quan ly vat tu, tai san.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky ding quy dinh, dung han. Xay dung bédo cdo cong tdc quan
tri quy, 6 thang giup Ban Lanh dao cong ty danh gia mirc d¢ hoan thanh ké hoach va sy ting
giam ngudn chi phi dé c6 nhig diéu chinh kip thdi.

- Thyc hién chirc nang giam sat tai chinh, tang cuong kiém soat ndi bo, tham gia céc cong viéc
ké hoach, tién luong.
- Tich cuc d6n déc cong tac thu hdi cong ng.
8. Vé Quin ly:
- Bam sat cac cac nhi€ém vu, giai phap da dé ra, cac nghi quyet ciia HDQT; ddng thoi dé xuét

céc diéu chinh kip thoi trong timg giai doan, timg thi truong dé dam bao dat chi tiéu ké hoach
kinh doanh da dugc PHDCD thong qua.

- Phan cip, phan quyén rd rang, c6 giao nhiém vu cu thé dé dam bao tranh chdng chéo trong
cdng tac lanh dao, chi dao; phat huy hi¢u qua cong tac quan ly.
- Tang cudng cong tac quan tri theo cac quy ché, quy trinh; Timg budc ap dung cong tic quan
Iy theo phan mém quan tri, phan mém quan ly dit liéu ngudi lao dong;
- Tang cudng cdng tac giam sat, kiém soat ndi bd dé ting hiéu qua cong viéc.
Trén day 1a Béo cdo két qua kinh doanh nim 2019 va ké hoach, nhiém vu niam 2020 cua
Cong ty.
Tréan trong cam on,
Noi nhén:
- Lanh dao B9 (dé béo c4o)

- Thanh vién HPQT (dé béo c4o)
- Luu VP, TK HPQT






