Poc lap - :l‘l.r do- Hanh phuc

Ha nodi, ngay 28 thang 4 ndm 2017

BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2016 — KE HOACH KD NAM 2017

TAI PAI HOI PONG Cco DONG THUONG NIEN NAM 2017
CONG TY CO PHAN CUNG UNG NHAN LUC QUOC TE VA THUONG MAI

Kinh thwa Poan Chi tich
Kinh thwa quy vi dai biéu
Kinh thwa quy vi co dong

Hoéi dong quan tri bao cao vai Dai hoi ddng cb dong vé tinh hinh hoat dong trong
nim 2016 va ké hoach ndm 2017 cta Hoi dong quan tri nhu sau;

I. TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY TRONG NAM 2016

Trong ndm 2016 , mdc du phai db6i mét véi rat nhiéu kho khan, thach thue, nhung
hoat ddng ctia cong ty cling dat dugc mot s6 két qua nhat dinh trong céc linh vuc cu thé
nhu sau.

1.Péi véi linh viee Xuit khiu lao dong:

a. Cong tdc thi truong ngoadi nwoc:

Tir diu nam 2016, Ban Lanh dao Cong ty nhan dinh tinh hinh kinh té thé gi6i tlep
tuc phuc hoi cham do gia dau gidm manh, bét n chinh tri & Trung Pong dén dén mot s6
thi truong tiép nhan lao dong truyén théng ctia cong ty & khu vuc nay bi thu hep; trong
khi d6, tinh hinh tiép nhan lao dong cuia Nhat Ban, Dai Loan c6 xu huéng phat trién
manh. Chinh vi vay, Ban lanh dao Cong ty da xdy dung ke hoach phat trién trong diém va
tép trung ngudn luc dé mo rong, phat trién thi truong tlep nhin lao dong tai Nhat Ban,
Han Qudc, Pai Loan; tim kiém dbi tac méi va duy tri moi quan hé hop tac voi cac d6i tac
hién c6 & khu vue Trung DPong, Malayisa va cac khu vuc tiém ning khac. Cu thé:

Déi véi thi truong Nhat Ban, ndm 2016 1a mot nam c6 sy ting truéng vai két qua
dua duoc 215 thyc tdp sinh di lam vi¢c tai Nhat Ban dat 107.5% so v6i ké hoach dé ra.
Céng ty tiép tuc dau tu manh d& tim kiém, phat trién thém ddi tic méi; ting cudng mdi
quan hé hop tac vai cac do6i tac hién c6 bing chat lugng dich vu va chét lugng nguodn lao
dong nhim tang chi tiéu tuyén dung. Cong ty td chirc nhiéu doan cong tac sang Nhat Ban
dé tim hiu, tim kiém thém cac 601 tac méi trong linh vuc lap giap 6 to, logistic, nong
nghiép.., ddng thoi cling t6 chitc tiép don nhiéu ddi tac, nghiép doan Nhat Ban sang tham,
lam viéc vdi cong ty trong nhiéu linh vuc.

Déi véi thi truong thuyen vién gin bd Han quoc cong ty dam bao sb lao dong
dua di theo chi tiéu phan bd. Cong ty ludn duy tri mo6i quan hé tot véi cdng ty quan ly va
Hiép hoi thuy san thong qua tdp trung nang cao chit lugng tuyén dung, dao tao thuyen
vién va ap dung nhiéu giai phap dé ting cuong quan ly ngudi lao dong, giam ty 1¢ nguoi
lao dong bo trbn nhdm dam bao khong giam sd luong chi tidu tuyén dung phan bd hang
nim. Cong ty cling tich cyc tim kiém thém céc ddi tac trong linh vuc thuyén vién, tu van
du hoc, hop tac lién két dao tao.



Dbi voi thi truomg Pai Loan, cong ty tich cuc tim kiém céc dbi tac méi trong linh
vuc cong xudng, giup viéc gia dinh, khan ho cong, thuyén vién gin bo; duy tri va cing
cb méi quan hé bén vimg véi cac ddi tic truyén thdng. Tuy nhién, do mic phi yéu cau
ctia nhiéu ddi tac cao hon so véi quy dinh ctia Nha nude, nén cong ty khé dép tng duoc
din dén sb lugng hop ddng, don hang chua nhiéu.

Déi véi thi truong Trung Pong va Malaysia, cong ty tlep tuc duy tri hop tac voi
cong ty J&P tai A rap Xé ut, Qatar va md thém duge mot sO dbi tac moi & A rap Xé t,
Qatar, UAE, Malaysia. Theo d6, cong ty nhan dugc yéu ciu tuyen dung thém 200 lao
dong cta cong ty J&P. Tuy nhién, don hang nay c6 mirc luong thap hon so véi cac don
hang dang tuyén dung cing thoi ky din dén cong ty khong thé tuyén dugc nguoi lao
dong. Bén canh do, cong ty da dam phén thanh cong véi mot d01 tac c6 nhu cau tiép nhan
s luong lao dong 16n & A rap Xé at. Tuy nhién, do vudng mic vé co cau ngudn lao dong
nén hop dong nay chua thuc hién duge. Trong khi d6, thi trudng Malaysia bi anh hudng
tir nhiéu ndm trude cing véi mirc lvong khéng cao nén khong hép din nguoi lao dong.
Diéu nay da anh hudng 16n dén viée thuc hién chi tiéu ké hoach cong ty dé ra.

Ngoai ra, cong ty tich cuc tlep can, tim hiéu, trao d6i va dam phan co hdi hop tc
cung tmg lao dong, du hoc & mét s6 thi truong moi Kazaktan, Nga, CH Sip, Tay Ban
Nha; ddng thoi, thuong xuyén duy tri mdi lién h¢ va ben vitng véi cac Tap doan Danieli,
Hyundai, Samsung, Odebrecht dé tim hiéu nhu ciu tiép nhan lao dong ctia cic Tap doan
nay cho cac du 4n ca ho tai cac nudc trén thé gioi.

b. Cong tac thi trwong trong nudc

Nam 2016 cong tac tuyén nguon lao dong cua cong ty gap nhiéu khé khin do mét
) nguyen nhan nhu mdi don hang sé luong tuyén khong nhiéu, loai hinh chua da dang
va thoi glan dao tao dai (Nhat Ban); muc luong chua hip din (Pon hang J&P), muc phi
mbi gidi cao (Dai Loan). Bén canh do, su canh tranh gitta cac cdng ty XKLD ngay cang
gay git, ngudi lao dong c6 tam ly thich di lam vige tai cac nudce c6 thu nhap cao. Trong
nam, cong ty da no luc phin ddu vuot qua kho khin dé huy dong dugc gén 1.000 lao
dong tham gia du tuyén cac don hang cua cong ty. Déc biét, 1a cong ty da no luc tuyén
duoc hon 800 lao dong tham du tuyén chon tay nghé cho don hang ctia cong ty.

Cong ty tiép tuc thuc hién cong tac tuyen nguon lao dong theo Quyét dinh 71/Qb-
TTg tai Lai Chau va Béc Can. Cong ty gip rét nhidu khé khin do ngudi lao dong da phan
1a ngudi dan tde cé trinh do thip, chua c6 tay nghé, ngu’m lao dong chua c6 y thirc ky luat
trong sinh hoat tap thé, hay b6 hoc...Bén canh do, viéc lya chon, sip xép don hang cho
nguodi lao dong con han ché. Trong niam 2016, cong ty da tuyén dugc 108 lao dong ctia tinh
Lai Chau va Bic Kan trong d6 c6 30 lao dong da xuét canh di lam viéc & Qatar. Cong ty la
mdt trong sO it cong ty XKLD con tiép tuc thuc hién cong tac tuyén nguon lao dong theo
Quyét dinh s6 71.

Ngoai ra, cong ty da tiép can mot sé dbi tac trong nude dé tim hiéu vé co hoi hop tac
trong linh vuc cho thué lai lao dong.
¢. Cong tac quan ly lao dong & nwéc ngoai
Quén ly lao dong ¢ nude ngoai ludn 1a vu tién hang dAu ctia cong ty, dic biét dbi
vl mot so thi trudong tép trung dong lao dong nhu J&P (A rap Xé ut, Qatar), Hyundai
(UAE), Dogus (Qatar) va nhimg thi truong c6 ty 16 nguoi lao dong bo trén cao nhu Nhat
Bén, Han Quéc, Dai Loan. Trong ndm 2016, cong tac quan ly lao dong ¢ nudc ngoai
duoc thuc hién tét. Cu thé: Duy tri vin phong dai dién, can b dai dién tai Han Qudc,
Nhat Ban, A rap Xé ut, Pai Loan; Ap dung nhiéu bién phdp quén ly nhu m6 hinh cén bd
quén ly kiém nhiém théng qua déi ngii k¥ su, phién dich, dbc cong, trucmg trai tai cac thi
truong UAE va A rap X& ut; cur can b sang phién dich, dong vién ngudi lao dong chuin
bi hét han hop ddng vé nudc (Nhat Ban). Chinh vi vay, trong ndm 2016 s6 vu viéc phat
sinh cua lao dong & nudc ngoai it va déu dugce cong ty phdi hop giai quyét kip thoi.
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2.Linh vuc Pao tao lao dong

Cong tac dao tao cua cong ty cling gap nhiéu kho khan, dac biét 1a cong tic dao
tao nghé; Do Trung tim day nghé nim xa trung tim, by may cong kénh, chua ning dong;
céc chi ph1 van hanh, stra chita,cai tao 1én nén két qua dat dugc con han ché, chua tuong
xung voi quy mé cta Trung tim. Cu thé s6 lwong dao tao nam 2016 1a 1.039 hoc vién,
trong d6: tiéng Nhat: 525 hoc vién; tiéng Han 126 hoc vién (thuyen vién), 313 hoc vién
ngoai; dao tao nghe 16 hoc vién; Pai Loan: 59 hoc vién, t6 chirc thi tuyén, bd tuc tay
nghé: 532 hoc vién;

~ Trong ndm 2016, Do trung tam day nghé khong thé tu trang trai céc chi phi dan
dén no luong nguoi lao dong kéo dai, dimg trude tinh hinh d6: Ban Lanh dao cong ty
quyet dinh 4p dung bo co ché khoén, thanh quyét toan dut diém céc khoan phai tra d01
voi ngudi lao dong ddng thoi ddu tu cho Ban Nhat Ban; thanh 1ap va dau tu Ban Tu vén
Du hoc tryc thuge Trung tdm; thuc hién va phdi hop véi cac phong nghiép vu t6 chirc
nhiéu dot dén tiép va tuyen dung lao dong cho cac don hang cua cong ty; tiép tuc hop tac
voi mét sb Cong ty xudt khiu lao dong khac nhim tdn dung wu thé vé co s& vt chit cuia
Trung tam.

Ban lanh dao cong ty thdng nhét chi dao: Trung tdm day nghé phai la noi dé quang
b4 hinh dnh, nang lyc cta cong ty ,tao dugc uy tin voi cac dbi tac, khach hang dén thim
va 1am viéc véi cong ty: Trén co s6 d6 xay dung b may quan ly cua Trung tam, phai tinh
gon, quy cu, ning dong, sang tao néu khong s& khong thé canh tranh véi céc trung tim
cua céac cong ty khac, khé c6 kha nang dap img dugc

3 Linh vue diu tu phat trién du 4n tai Cau gidy — Ha ni

Do du an Try s6 van phong va Trung tam boi dudng lao dong tai 16 E2, khu do6 thi mai
Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi da cham tién do nhiéu nim, trong khi d6 cong ty khong cé
du kha nang tai chinh dé thuc hién du 4n nén trong ndm 2016 Ban Lanh dao cong ty da
tap trung nhiéu thoi gian va stc luc dé tim kiém céc dbi tac c6 tiém luc hop tac thyuc hién
du 4n. Ban Lanh dao cong ty da doan két, thong nhit cao, ddng thoi thuc hién than trong,
chat ch& timg budc tir khau lya chon nha dau tu, dam phan phuong an hop tac, cac diéu
khoan hop dong dam bao loi ich cua cong ty va b4o céo xin y kién chép thun cua toan
b6 cb dong (trong d6 cb dong chi phéi 1a B6 Lao dong Thuong binh va X4 hoi). Dugc su
chép thun ctia Bo va tit ca cd (dong, cong ty da lya chon va ky hop dong hop tac véi
cong ty Tasco, mot don vi ¢6 tiém luc tai chinh dé thuc hién du hop tic dau tu va phan
chia 1oi ich theo gié tri vén gop

Tong gia tri 1oi thé ctia SONA duoc céc bén théng nhat dinh gia 1a 60 ty dong;
Trong d6 phia Tasco s& chi tra lai cac chi phi ban diu ma SONA di bo ra la
23.000.000.000 ddng ; phan con lai 37 ty dong duoc l4y bing 2150 m2 san xiy dung
hoan chinh khi thuc hién xong toéa nha .

4. Linh vue hoat dong kinh doanh thwong mai va Thu hoi cong ng

Trong ndm 2016 cong ty chua thic day duogc hoat dong kinh doanh thuong mai
chi tiép tuc thue hién viéc thu hdi cong ng déi voi nhitg khoan cong ng cta hoat dong
kinh doanh xuét nhap khdu trudc day; da hoan thién viéc kién cac khéch hang ra toa an ;
tuy nhién viéc thi hanh an gap nhiéu kho khin do cac khach hang hién nay gan nhu
khong c6 kha nang thanh toéan.

5. Két quﬁ hoat dong kinh doanh chung toan cong ty nim 2016 nhw sau:

5.1Veé so lwgng lao dong xuét canh:

Tbéng s6 lao dong xuat canh 1a:534 lao dong

Trong d6 : Nhat Ban: 215; Dai Loan:142; Han qudc:62 ; Malaysia:26; Qatar; 63

A rapxé ut: 23; UAE; 3 lao dong



5.2; vé B4o cdo tai chinh nim 2016 di dwoc kiém toan djc lap

Chi tiéu Nam 2015 Nim 2016 % ting giam
Doanh thu ban hang va cung | 23.089.134.518 | 29.081.342.410 125.9%
cap dich vu
Doanh thu thuan 23.089.134.518 | 29.081.342.410 125.9%
Gi4 von hang ban 16.635.956.116 | 26.582.557.179 159.7%
Loi nhuin gop vé ban hang va | 6.453.178.402 | 2.498.785.231 38.72%
cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.255.516.829 | 11.636.131.736 926.8%
Chi phi hoat d6ng tai chinh 570.691.061 125.419.040 21.97%
Chi phi ban hang 176.122.667 245.685.757 139.49%
Chi phi quan ly doanh nghiép 6.901.603.113 | 13.508.282.230 195.72%
Loi nhuin thuin tir hoat dong 60.278.390 255.529.940 423.91%
kinh doanh
Thu nhap khac 33.960.000 259.090.909 762.92%
Chi phi khac 0 215.807.086 215.8%
Loi nhuan khac 33.960.000 43.283.823 127.45%
Téng loi nhuan ké toan trudc 94.238.390 2908.813.763 317.08%
thué
Chi phi thué TNDN hién hanh 0
Loi nhuin sau thué thu nhép 94.238.390 239.051.010 317.08%
DN

So sdnh mdt s6 chi tiéu v6i k& hoach ciia Pai hdi cb dong lan thir nhit:

Chi tiéu Ké hoach cta Thuc hién ndm Ty 1€ % so
PHCP nim 2016 2016 v6i ké hoach
Tdng doanh thu 42.000.000.000 40.717.474.146 96.9%
Loi nhuan trude thué 700.000.000 298.813.763 42.68%
Loi nhudn sau thué 546.000.000 239.051.010 43.78%
Cb tirc

So voi ké hoach de ra cia HDQT ndm 2016 thi cong ty chua hoan thanh cdc chi
tidu da & ra; dic biét vé linh vuc XKLD va dao tao; s6 luong lao dong xuét canh thap,
cht yéu do thi truong truyen thdng ctia cong ty 1a Trung dong hién nay chua phuc hdi;thi
truong Thuyén vién Han quéc han ngach ciing khong tang; Thuyén vién Dai Loan c6 ty
16 trbén cao do d6 ciing chua ting dugce 0 lugng

Trong nam céng ty da ky dugc hop dong lién két diu tu dy 4n tai CAu Gidy Ha
Noi do d6 ciing thao g& duge mot phan khé khin cho cong ty; bu dép cac khoan chi phi
xdy dung co ban dé dang cong ty di bo ra va bd xung cac khoan thu nhap.

I1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

1.Ké hoach thwe hi¢n mjt s6 chi tiéu tai chinh nim 2017
Cin ctr tinh hinh thi truong va két qau hoat dong kinh doanh ctia cong ty ndm
2016: Hoi ddng quan tri cong ty dit ra ké hoach kinh doanh ndm 2017 véi mot s6 chi tiéu

sau



Chi tiéu Pon vi tinh Ké hoach nim Ghi chu
2017
Tdong doanh thu Dong 42.000.000.000
Tdng chi phi Dong 40.000.000.000
Loi nhuan trudc thué DPong 1.950.000.000
Loi nhuan sau thué Pong 1.560.000.000
C tirc du kién % 1.6%
2. Ké hoach vé xuit khiu lao dong:
Stt Thi truong Pon vi tinh S6 lugng
1 Nhat Ban Nguoi 300
2 Han quéc (thuyén vién ) Ngudi 250
3 Dai loan _ Nguoi 250
4 Malaysia Nguoi 50
5 Macao Nguoi 20
6 Trung dong Nguoi 200
7 Céac nudce khac Nguoi 180
Téng cong Ngudi 1.250

,Dé thug hién tdt duge nodi dung ké hoach trén : HPQT nhan thdy can phai thuc
hién tot mot sO gidi phap nhu sau

- Tich cuc tim kiém va phat trién thém thi truong maoi, dbi tac moi, mé rong qui md
hoat dong vé xuét khdu lao dong va6i nhiéu nudc va khu vue, voi da nganh nghé tir lao
dong phd thong dén lao dong c6 ky thuat bing nhiéu kénh khac nhau; Duy tri va ciing ¢b
mdi quan hé hop tac bén ving véi cac ddi tac truyén thdng nhu J&P, Odebrecht,
Ferrostaal, Hyundai Samsung va mét sb dbi tac Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan.

- Dbi méi va ting cudng cong tac tao ngudn lao dong; giao chi tiéu nhiém vu cu
thé cho timg don vi ¢6 gin két trach nhiém c4 nhén, trach nhiém cta ngudi dimg dau;
Chii trong va nang cao chat luong cong tac tuyén chon lao dong; Phat trién va m& rong hé
théng cac Trung tim tuyén dung va dao tao lao dong xudt khiu; hop téc véi céc Truong day
nghé trong nude dé két hop tim ngudn va dao tao ngudn lao dong chit lugng cao; phéi két
hop véi cac ban nganh ¢ chirc ning tai dia phuong dé tu van truc tiép nguoi lao dong di
xuét khiu; ting cudmg cong tac tuyén dung lao dong huyén nghéo di xut khiu lao dong theo
Qb 71/2009/QP0TTg ngay 29/4/2010 cuia Thu tuéng Chinh phu, nang ty 1€ lao dong thude
h¢ nghéo tham gia dao tao va xuat khau lao dong.

- Néng cao chit luong tuyén chon va dao tao lao dong trude khi di xut khiu; hoan
thién cac quy trinh trong tac nghiép XKLD; ap dung phin mém trong quan ly co s& dit
lidu; tiép tuc van dung thuc hién bd quy tic ung xur trong cong tdc XKLD.

- Tang cudng quén ly lao dong & nude ngoai; 4p dung mé hinh quan ly lao dong ki€m
nhiém tai cdc dy dn cong trudng c6 dong lao dong; gidm ty 1€ lao dong bo tron tai Han
Quoc, Nhat Ban, Dai Loan.

3. Ké hoach vé day nghé va dao tao lao dong

- Trong nam 2017 dao tao 1500 hoc sinh

- Tiép tuc tinh giam va sip xép lai bd may nhan su cho gon phii hgp theo mé hinh
Trung tdm Day nghé va Pao tao lao dong.



- Chui ddng va tich cuc tim kiém ngudn hoc vién hoc nghé, ngoai ngit ngoai cac don
hang cta cong ty nhdm tan dung co s& vét chat hién ¢ ctia Trung tdm. Nghién ctru giao
khoan chi tiéu cho cac Ban gin voi trach nhiém ctia ngudi dung dau.

- B4 sung chuyén gia, gido vién va can bd quan ly cho Ban Nhat Ban, nghién ciu
xay dung gido trinh dao tao phu hop dé phat trién Ban Nhat Ban thanh mot co sd dao tao
c6 uy tin, ning cao chit luong va y thirc ctia ngudi lao dong; thuc hién tét quy ché phdi
hop gilta Ban va phong nghié€p vu

- Tich cuc tim kiém dbi tac, trudong va hoc vién dé md rong hoat dong tu van du
hoc;

- Nghién ciru, xdy dung gi4o trinh, chwong trinh dao tao cac nghé phit hop nhu ciu
nudc tiép nhén lao dong va dat chudn qudc té dé lao dong c6 thé lam viéc c6 higu qua
ngay sau khi dugc tiép nhan; Nang cao chét luong cong tic dao tao nghé, ngoai ngit, bd
tic tay nghé va gido duc dinh hudng cho lao dong trudce khi di lam viée & nude ngoai.

- Tiép tuc tiém kiém céc ddi tac trong va ngoai nudc dé thuc hién lién két dao tao
phit hop nhim khai thac t6i da cong suit ctia Trung tam.

- Ting cudng cdng tac tuyén sinh dio tao nghé cho cac dbi tuong thudc cac huyén
nghéo theo QP 71, Thong tur 1202, bd doi xuét ngfi, chuyén dbi nghé cho ndng dan nong
thén.

~ - bam bao moéi truong su pham, quan ly hoc sinh t6t, quan ly va sir dung co s vt
chat cua nha truong c6 hiéu qua

- Phéi hop va tao didu kién dé cong ty Hai phong str dung co s& vat chat theo hop
ddng hop tac; Tim kiém thém cac dbi tic méi c6 nhu cdu thué nha xudng, may moc thiét
bi nhim str dung hiéu qua tai san hi¢u co;

4. K¢ hoach vé dua hoc sinh Du hoc Han quéc
Nam 2017 dy kién dua 50 Du hoc sinh sang Han quoc

5. K& hoach v& tiép tuc thuwce hién diu tw phit trién du 4n tai Ciu Gidy
- Thanh 14p Ban déu tu x4y dung co ban dbi véi du an hop tac véi cong ty Tasco;
xy dung quy ché hoat dong ctia Ban.
- Phdi hop v6i cong ty Tasco dé trién khai du an diing tién do;
Trén day la Béo cdo két qua kinh doanh nim 2016 va ké hoach nim 2017 cia
Cong ty, kinh trinh Dai h¢i dong ¢6 dong xem xét thong qua va giao cho HDQT quyét
dinh, thuc hién céc cong viéc cu thé..

Noi nhn: CONG TY CO PHAN CUNG UNG

- Céc 0 dong NHAN LUC QUOC TE VA THUONG MAI
- HDQT, BKTNB

- Luu VP




