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~ BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH, NHIEM VU KINH DOANH NAM 2022

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2021

I. BOI CANH CHUNG
Nam 2021, tinh hinh kinh té - x4 hoi trén thé gi6i van chiu nhiéu tic dong ti€u cyc dai
dich Covid-19. Trong do, xuét khau lao dong 1a mot trong s6 nhiing linh vyc tiép tuc chiu anh

hudng truc tiép va nghiém trong do cac nudc tiép nhan lao dong chinh nhu Nhat Ban, Han

Quéc, Dai Loan, Rumani... van thuc hién cac bién phap han ché hodc chua tiép nhan lai lao
dong, din dén viéc tuyén chon ciia nhiéu don hang nhét 1a déi véi thi truong Nhat Ban, Chau
Au phai tam ho#n hodc hity bo.

Péi v6i Cong ty Cb phin Cung tmg Nhan lyc qubc té va Thuong mai (“Cong ty
SONA”), cling 18 mot ndm khoé khan khi phan 16n céc hoat dong tao ra doanh thu ciia cong ty
déu gip lién véi linh vue dua ngudi Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai, ddng thoi viée
chuyén hoat dong tir tru s& 34 Dai Cb Viét sang Trung tdim Day nghé va Pao tao Lao dong
SONA ciing cin thoi gian dé 6n dinh.

II. KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2021:

1. Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021

Dua trén hoat dong cia Cong ty va d& xuht cia HPQT v6i ¥ kién nhét tri ctia chi so
hiru vén Nha nuée 1a Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh vén nha nuéc (SCIC), Dai hoi
ddng cb dong thuong nién nam 2021 da thong qua chi tiéu kinh doanh nam 2021, cu thé nhu

sau:
TT Pon .
Thyc hién nim Keé hoach nim
Chi tiéu vi
2020 2021
tinh
A- | Doanh thu Pong 20.269.836.800 18.544.000.000
B- | Chi phi Dong 27.125.213.869 20.444.000.000
1 | Chi phi nhan vién Pdng 12.587.834.671 9.752.000.000
2 | Chi phi khiu hao TSCD Pdng 3.709.031.567 3.700.000.000
3 | Chi phi dién nu6e Pdng 861.407.903 900.000.000




4 | Chi phi thué, thué dat Pdng 225.546.813 800.000.000
5 | Chi phi nguyén vt liéu DPéng 440.166.515 640.000.000
6 | Chi phi cho thué lai lao dong Péng 3.389.343.063 1.600.000.000
7 | Chi phi quan ly doanh nghiép Dong 3.572.784.333 3.052.000.000
8 D LR e e Pong 2.339.099.004
Chi phi Tai chinh
C- | Loi nhuin Pong -6.855.377.069 -1.900.000.000

2. Tinh hinh hoat dgng san xuit kinh doanh nim 2021:

Do dai dich Covid-19 trén thé gi6i cling nhu tai Viét Nam di kéo dai va c6 nhiéu dién
bién phirc tap véi nhiéu bién ching mdi nén di lam anh hudng va thay d6i hoan toan ké
hoach hoat déng kinh doanh ctia cong ty trong nam 2021 mac da HDQT va Ban TGD cong
ty dd chu dong thuc hién nhiéu giai phap, xay dung nhiéu chuong trinh hanh dong nham

phat huy cac lgi thé, khic phuc kho khan.
a) Két qud hoat dong sin xudt kinh doanh ndm 2021:

<% Két qua hoat dong kinh doanh so véi chi tiéu ké hoach

- @ i Ké hoach nim | Thuc hién nim Ty1¢ | Ghi chi
2021 2021

A- | Doanh thu 18.544.000.000 | 16.201.484.723 | 87.37%

B- | Chi phi 20.444.000.000 | 17.950.644.144 | 87.80%
1 | Chi phi nhén vién 9.752.000.000 |  8.347.558.076 | 85.60%
2 | Chi phi khéu hao TSCD 3.700.000.000 |  3.576.965.366 | 96.67%
3 | Chi phi dién nudc 900.000.000 316.042.273 | 35.12%
4 | Chi phi thué, thué dat 800.000.000 912.569.350 | 114.07%
5 | Chi phi nguyén vat liéu 640.000.000 496.123.563 | 77.52%
6 | Chi phi cho thué lai lao dong |  1.600.000.000 |  1.960.291.067 122.52%
7 Cilliphilpuin s 3.052.000.000 | 2.267.979.381 | 74.31%

nghiép

8 | Chi phi Tai chinh 73.115.068

C- | Loi nhuan -1.900.000.000 | -1.749.159.421 | 92.06%

- Doanh thu chi dat 87.37% do Trung tam Day nghé SONA la dia diém lam viéc chinh cia
Céng ty dwoc UBND Thanh phé Ha Néi trung dung lam khu cdch ly tdp trung F1 cua
Thanh phé tiv ngay 23/07/2021 dén 10/12/2021 nén cdc hoat déng t6 hirc xudt canh, 16 chike
tuyén chon, t6 chitc dao tao déu khéng thuc hién duoc trong khoang thoi gian nay.

- Do hoat dong cua Céng ty chuyén sang truc tuyén, dong thoi do gidn cdch dé phong chéng

dich nén cdc hoat dpng di tw van tai dia phuong; tiép khdch nuéc ngodi va trong nwdc gidm



do vay phan chi phi quén ly doanh nghiép chi con 74.31%.

- Chi phi cho thué lai lao dong tdang lén do nguoi lao dong cham dit hop dong
% Chi tiét két qua hoat dgng kinh doanh so véi nim 2020

TT Chi tidu Thuwe hién Thue hién 9 18 %
Nim 2020 Nim 2021

1 Z:invh:hu bl bl Vi ating oRp 18.747.585.714 | 14.968.292.640 79.84%
2 | Doanh thu thuin 18.747.585.714 | 14.968.292.640 79.84%
3 | Gi4 v6n hang ban 13.407.110.533 |  9.995.169.185 74.55%
4 E:; Zif:ugop it ke 5.340.475.181 | 4.973.123.455 93.12%
5 | Doanh thu hoat dong tai chinh 1.045.256.401 | 1.170.439.127 111.98%
6 | Chi phi hoat dong tai chinh 402.327.496 73.115.068 18.17%
7 | Chi phi ban hang 3.389.343.063 | 1.960.291.067 57.84%
8 | Chi phi quan ly doanh nghiép 9.926.432.777 | 5.124.379.123 51.62%
9 | Loi nhuén thudn tir hoat dong kd -7.332.371.754 | -1.014.222.676 13.83%
10 | Thu nhap khac 476.994.685 62.752.956 13.16%
11 | Chi phi khéc 797.689.701

12 | Loi nhuan khac 476.994.685 -734.936.745 |  -154.08%
13 | Tdng loi nhuén ké toan trude thué -6.855.377.069 | -1.749.159.421 25.52%
14 | Chi phi thué TNDN hién hanh

15 | Loi nhuan sau thué thu nhiap DN -6.855.377.069 | -1.749.159.421 25.52%

- Téng doanh thu ndm 2021 bao gbm Doanh thu bdn hang va cung cap dich vu va Doanh thu

hoat dng tai chinh va Thu nhdp khdc véi tong la 16.201.484.723 dong.

- Chi phi bdn hang la chi phi hach todn cho chi phi thué lai lao dong trong nam 2021 voi 56
tién 1.960.291.067 dong. Chi phi nay bi giam do hoat dong thué lai lao dong bi gidm sit

$6 lwong lao dong so véi ndm 2020.

- Chi phi khdc 797.689.701 dong 1 chi pht phat sinh do thanh tra b6 LDTBXH va thanh tra
thué ndm 2021 thanh kiém tra giai doan 2015-2020 két ludn, bao goém: phén bé thué GTGT
gifta hoat déng chiu thué va khong chiu thué 5 nam, giam ké khai thué GTGT 5 nim doi véi
cdc héa don bi logi triv, diéu chinh thué GTGT theo KL Thanh tra thué 2016, tién phat vi
pham hanh chinh thué, chdm ndp thué TNDN 2016, tién ndp phat vi pham hanh chinh theo

OP 56 35/0P-VPHC ciia Thanh tra BLDTBXH.

b) Ddnh gid tinh hinh thuc hién cdc nhiém vu nam 2021
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Tinh hinh dich bénh Covid-19 tai Viét Nam di2n bién phuc tap tu cudi thang 3 nam
12021, nhiéu dia phuong trong ca nudc phai thuc hién gidn cach x4 hdi, viée di chuyén gitra
cac dia phuong ciing bi han ché nén da anh huéng nghiém trong dén hau hét cac hoat dong
ctia cong ty. Mic du vy, Cong ty van cb ging duy tri mot sé thi trudng con cé kha ning
tiép nhan lao dong nhu Han Quéc, Rumani, Hungari. Trong ndm 2021, két qua hoat dong
kinh doanh ciia cong ty so véi chi tiéu ké hoach dit ra: Toéng doanh thu ndm 2021 Ia:
16.201.484.723 ddng so v6i chi tiéu k& hoach dat 87.37%; 16 1.749.159.421 ddng. Cu thé &
cac nguyén nhéan sau:

> Neuyén nhan khach quan:

»  Nguyén nhdn tir hoat déng dwa nguoi Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai:

Nam 2021, cong ty dua di dugc 186 lao ddng, trong d6: Han qudc 33 lao dong, Nhat
Ban 22 lao dong, Rumani 112 lao dong, Hungary 19 lao dong; Dao tao 575 luot lao
dong. Doanh thu tir hoat dong XKLD dat 96.56% so véi nam 2020. Nguyén nhan cu
thé:

- Do dai dich Covid-19 van dién bién phuc tap vdi nhiéu bién ching mé&i co tbe do lay
lan nhanh nén nhidu nuéc han ché hodc van tiép tuc tam dimg tiép nhan lao dong dan
dén cong ty khong thé to chic xuét canh cho ngudi lao dong trong thoi gian tir thang
4/2021. Pdng thoi, do lao dong khong dugc xuét canh nén hoat dong dao tao cua cong
ty cling giam nhiéu. Ngudn doanh thu ctia cong ty chu yéu dén tir s6 lao dong da xuit
canh trong 03 thang dau nam; phi quén ly lao dong cua thi truong Nhat Ban, Rumani,
doanh thu dich vu lién két dao tao va phan bd doanh thu nhan trudec.

- S6 lao dong da c6 visa, tu cach luu tra hodc gidy phép lao dong va co ké hoach xut
canh da bi hodan do Chinh phu cua nuéc tiép nhan lao dong tam ding viéc nhép canh
dbi voi nguoi nuéc ngoai, cac dudng bay qudc té vin chua duge mé cta trd lai. Dan
dén nguoi lao dong cho 1au sé hiy bo tham gia don hang va céng ty phai hoan tra cac
chi phi cho ngudi lao dong.

- S6 lao dong da co gidy phép lao dong, tu cach luu trii clia cac don hang cho thi truong
Nhét Ban, Hungari va Rumani ky vong co thé xuét canh da khong thé thuc hién duogc
do céc thi trudng nay van tiép tuc dong cira khong tiép nhan lao dong va tinh hinh dién
bién dich bénh tai Viét Nam tr& nén nghiém trong bat budc thuc hién gidn cach xa hdi,
viéc di chuyén giita cdc dia phuong bi han ché va cac hoat dong chii yéu thuc hién
bang hinh thurc truc tuyén online. Nhung do dic thu cia hoat dong kinh doanh 1a Cong
ty SONA chi hoat dong chinh trong linh vuc dua ngudi Viét Nam di lam viée & nudce
ngoai va dao tao lao dong nén nhiéu céng viéc chuyén mon nhu tu vén tao ngudn lao
dong, tuyén chon lao dong, ddo tao lao dong, td chirc chuyén bay, nhitng cong viéc lién
quan rit nhiéu dén hd so gidy to clia ngudi lao dong, can giai quyét xir Iy hd so kip

thoi, 1am visa cho ngudi lao dong, ... khong thé tién hanh 1am viéc online nén hoat



dong cia cong ty gip rat nhiéu kho khin, khong thé thuc hién duge cac don hang cta
dbi tac.
Cong ty phai cho tam dung cac I6p dao tao tay nghé, day ngoai ngit dé thyc hién chi
thi vé& gidin cach x4 hoi, phong chdng dich ctia Chinh phii cudi thang 3; Cac dot tuyén
méi déu bi hodn hoidc huy, ngudi lao dong van con tdm 1y lo ngai dich bénh nén chua
mudn tham gia dao tao, chua san sang xudt canh; Doanh thu tir hoat dong hop tac lién
két dao tao ciing bi giam dén 70% do cac dbi tac trong nuée cling anh huéng boi dich
bénh va c6 dé nghi cong ty cling chia sé khé khan.
Ngoai ra, do Trung tim Day nghé SONA dugc thanh phd trung dung lam khu cach ly
tap trung F1 cua thanh phd tir 23/07/2021 dén 10/12/2021 nén din dén nhiéu thiét hai
cho cong ty, cu thé 1a:
a. Cdc khodn chi phi c6 dinh phdi chi tra

Luong va bao hiém cia 82 can bd nhin vién: trung binh hang thdng cong ty phai chi

tra khoang 812.000.000 ddng (T4m trim mudi hai triéu déng) theo quy dinh.

Chi phi khau hao tai san khoang 3.700.000.000 ddng/nim.

Tién thué dét va tién thué dit 555.000.000 ddng/nim.
Nhu vdy, mdi thang chi phi tdi thidu cha cong ty phai thuc hién 13 khoang
1.166.000.0000 ddng/thang (mot ti mdt trim sdu muoi sau triéu dong). Néu Trung tdm
Day nghé SONA dugc trung dung, cdn bd nhan vién phai nghi viéc s& anh hudng lon
dén doanh thu cua cong ty, cong ty cling khong c¢6 kha ndng chi tra céc chi phi trén va
dam bao doi séng ctia 82 can bo nhan vién clia cong ty.

b. Doanh thu bi thiét hai

Doanh thu tir hoat dong xuit khiu lao déng gidm manh: do cong ty khong thé t6 chirc
" xuét canh; khong thé thuc hién tuyén chon cac don hang theo ké hoach.

Doanh thu tir dao tao: do co sé vat chét bi trung dung, cong ty khong thé thue hién

viéc dao tao cho nguoi lao ddng, nén cong ty s€ khong c6 doanh thu dao tao tuong

ung 180 triéu/ thang.
Toan bd cac hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty SONA phai tam dimng dén dén
viéc Cong ty s€ khong c6 doanh thu tir hoat dong lién két dao tao 1a 215 triéu
ddng/thang.
Mic di Cong ty da ky két thém dugc 02 ddi tac dé lién két dao tao va khai thac co co
vat chit nhdm mang lai doanh thu nhung do Trung tim Day nghé va Pao tao Lao dong
SONA duge UBND Tp. Ha Noi trung dung lam khu céch ly tap trung F1 cta thanh
phd tir 24/07/2021 dén 10/12/2021 nén cac hoat dong ddo tao va lién két dao tao clia
Cong ty déu phai tam dimg va chwa mang lai dugc doanh thu.

> Nguyén nhin chi quan:

» Do c4c nguyén nhan khach quan trén din dén doanh thu ban hang va cung cip dich vu



ciia cong ty giam manh, chi dat 79.84% so véi nam 2020 trong khi gia von hang ban cia
cong ty chi giam con 74.55% so voi nam 2020. Ly do tuy cong ty dé thuc hién rit nhiéu
bién phap tiét kiém chi phi nhung van khong thé giam gia von hang ban tuong Gng voi
ty 1& gidm doanh thu la do tinh hinh dich bénh Covid-19, rAt nhidu lao ddng bi huy xuét
canh trong khi cong ty da td chirc tuyén chon, dio tao va hoan thién cac thu tuc hd so
giéy to v4i rat nhiéu chi phi d& bo ra. Bén canh do6, do tinh hinh dich bénh, nhiéu lao
dong bi v& nudc trude han, cong ty cling hd trg chi phi cho sb lao dong phai vé nude nhu
tién vé may bay, tién phi cach ly cling nhu chi tré lai phi DVXKLD cac thang con lai.

Chi phi quan ly doanh nghiép ndm 2021 chi bang 51.62% so véi nam 2020 nhung doanh
thu giam trong khi cac khoan chi phi c¢b dinh nhu khiu hao TSCD, thué, ... khong thé
giam tuong ung dan dén két qua kinh doanh chua dat dugc nhu ky vong cia HDQT va

Ban Lanh dao Cong ty mic du da giam 15 chi con 92.06% so vdi chi tiéu ké hoach nam

2021.

Bang ké chi phi chi tiét theo khoan muc:

Don vi: triéu dong

Chi tiét Nim 2020 | Nim 2021 +/- %
Luong 7.313 4.532 -2.781 | 61.97%
Cac khoan trich theo lwong (BHXH) 1.665 1.791 126 | 107.57%
Cac khoan chi khac cho nguodi LD 3.610 2.024 -1.640 | 55.24%
Chi quang céo, tiép thi 40 8 232 | 20.00%
Khau hao TSCD 3.709 3.577 123 | 96.68%
Chi VPP, stra chita nhd, di lai, DVMN 2.222 1.961 -286 | 87.27%
Chi phi thué va thué dat 225 912 769 | 637.76%
Tién dién nudc 861 316 -546 | 36.66%
Chi phi vét liéu day hoc 440 496 451 109.98%
Chi phi tao ngudn 333 -333 0.00%
Chi phi di cong tac 336 112 -224 | 33.33%
Chi phi tiép khach 643 188 -455 | 29.24%
Du phong phai thu khé doi 1.937 -1.937 0.00%
Chi phi khac (chi phi tai chinh) 402 73 -329 | 18.16%
Chi phi ban hang (thué lai lao dong) 3.389 1.960 -1.429 | 57.83%
Téng cong 27.125 17.950 9.175 | 66.18%

Déi véi viéc cdt gidm chi phi tién lwong HPQT, Ban T ong Gidm doc vdn thuc hién chi

truong phdn nhom lao déng nhuw da tho”’ng nhat trong cudc hop lién tich voi Lanh dao cdc

don vi, cdc t6 chirc doan thé ngay 17/4/2020 va Héi nghi nguoi lao dong vao ngay
06/8/2020: nhém I cdc vi tri thiét yéu di lam binh thuong, luong gidm 60%), nhém II- cdc vi

tri khong thiét yéu, doéi du (twong duong 45% tong s6 nhan vién). Chi phi luong chi bang
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55.99% so véi nam 2020.

Chi phi khdc cho nguoi LD nhu phu cdp xdng xe, dién thoqi, di lai ciing giam 1.640
triéu chi bang 55.24% so véi nim 2020.

Chi phi quéng cdo, tiép thi gidm 32 triéu con 20% so véi ndm 2020 do cdc hoat déng
qudng cdo, tiép thi bi han ché béi dich Covid-19.

Chi phi khdu hao TSCD gidm 123 triéu con 96.68% so véi nim 2020 do nhiéu khodn
TSCD dda gidm hét khdu hao trong ndm 2021 nhung vén phdt sinh viéc mua sdm TSCP thay
thé dé phuc vu cong viéc cong ty.

Chi phi vin phong pham, sita chita nhé, di lai, dién thoai, chuyén phdt giam 286 triéu
dong con 87.27% so véi ndm 2020 do cong ty thue hanh tiét kiém ciing nhw viéc kinh doanh
thu hep do dich bénh nén cdc chi phi nay cting giam theo.

Chi phi dién nudc giam 546 triéu con 36.66% so vdi nam 2020, ly do dich bénh Covid-
19 nén s6 lwong lao déng hoc va dao tao tai truong giam sut nén s dung dién it hon so voi
nam 2020.

Chi phi mua vdt liéu day hoc ting 45 triéu dat 109.98% so véi ndm 2020 do cong ty 16
chire tuyén chon va dao tao cho lao dong di thi truong Rumani va Hungary vao 2 quy dau
nam 2021.

Do dich bénh Covid-19 cdc don hang cua céng ty bi huy, hodn tuyén lao déng nén chi
phi di cong tdc va tiép khdch déu gidm manh, chi dat 33.33% va 29.24% so véi nim 2020.

Khodn chi phi bdn hang danh riéng cho linh viee hoat dong cho thué lai lao dong cua
cong ty. Cong ty nhdn luong tir cong ty TNHH Sharp Viét Nam, don vi thué lai lao dong tur
cong ty SONA, va chuyén tra cho nguoi lao dong ma cong ty cho thué lai. Vi Iy do $6 lao
dong cua Sharp thué lai tir cong ty c6 su thay déi nén khodn chi phi nay giam 1.429 triéu
con 57.83% so véi nam 2020.

Chi phi thué va thué dat ndm 2021 phdt sinh ting thém 769 triéu dong so véi nim
2020 1o do mét s6 khodn chi phi gom:

+ Trong dot thanh tra thué nim 2021 cho thoi gian 5 ndm hoat dong tir nam 2016 dén
nam 2020 da két ludn. cong ty bi phat thué ciing nhir truy thu thué TNDN ndm 2016 1a 105
triéu, phdn bé va diéu chinh gidm thué GTGT duwoc khdu triv cho 5 ndm la 135 triéu, diéu
chinh giam thué GTGT theo két ludn ciua thanh tra thué nim 2016 chua thuce hién la 281
triéu.

+ Doan thanh tra cua B LDTBXH tién hanh thanh tra hoat dong dwa nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nuwéc ngoai tai Cong ty trong giai doan tir 01/01/2019 dén
30/06/2021 (day la giai doan trudc khi cong ty dwoc ban giao vé SCIC). Poan thanh tra dé
chi ra mét sé 161 trong hoat déng dira nguwoi Viét Nam di lam viée & nuée ngodi cua Cong ty
v&i mite phat hanh chinh la 290 triéu mdc du nhiing 16i nay dén tir nhitng nguyén nhan

khdch quan do nhiing quy dinh khdc nhau giita Viét Nam va nirée tiép nhan.



Sau khi tiép thu y kién ctia cic Doan thanh tra, Ban Lanh dao Cong ty d4 hop rit kinh
nghiém cho céac don vi nghi€p vu va c6 nhiing didu chinh dé phu hop va ding véi cdc quy
dinh cta Phap luat.

Trén day, 1a nhitng giai phap nhim giam chi phi cia Ban lanh dao cong ty, tuy nhién,
do Trung tdm Day nghé bi trung dung nén hoat dong ctia Cong ty bi han ché din dén doanh
thu giam manh nhung céc chi phi ¢b dinh nhu chi phi luong, chi phi khéu hao, chi phi
thué... khong giam dugc ma lai chiém ty trong 16n trong céc chi phi, vi viy hoat dong kinh
doanh cua cong ty trong nam 2021 chua dat tuy giam dugc .

c) Tinh hinh sw dung von va khd ning thanh todn no

< Panh gia viéc sir dung von:
+ Ty suét lgi nhuén trén von chi s& hitu (ROE) 1a — 8.59. |
Chi sb6 nay phan anh tinh hinh hoat dong cta cong ty do bi anh huong cla dai dich
Covid 19 trong nam 2021. Khi tinh hinh 6n dinh va céng ty diéu chinh hoat dong trong nim
2022 thi tinh hinh s& c6 thay ddi tich cuc hon.

+ Danh gia ve kha nang thanh toan ng:

Chi tiéu Pon vi 56 ligu 50 ligu

2020 2021

1.Co cAu ngudn von trong tong tai sin

+ Heé sb ng ngan han/Tong tai san % 22.4 22.3

+ Hé sb no vay dai han/Téng tai san % 19 17

+ Hé s6 vén chu so hiru/Tong tai san % 59 61

2.Chi tiéu tj suét tw tai trg

+ Hé s6 tu tai trg TSCD = Vén chi SH/TSCP Lan 1.18 1.21

+ Heé sb tu tai tro = Vén chi SH/Tdng ngudn vén Lan 0.59 0.61

+ Hé s6 no = No phai tra/Téng ngudn vén % 41 39

3.Hé s6 kha ning thanh toan

+ Hé sb thanh toan téng quat = Tong tai san/Ng phai tra Lén 2.41 2.54

+ Heé sb thanh toan ngén han = TS ngan han/No ngan han Léan 1.98 1.96

+ Hé sb thanh toan nhanh = (TS ngin han-Hang ton | Lan 1.98 1.96

kho)/N¢ ngén han

+ Hé s6 thanh toan tic thoi = Tién va cac khoan tuong Lén 0.17 0.06

duong tién/No ngén han

Hé sb no véi ti 18 12 39% cho thdy cong ty van dam bao kha ning thanh toan mirc do
rti ro thap.

Hé s6 thanh toan tdng quat > 2 phan anh kha ndng thanh toan cta doanh nghiép van
dam bao, chua c6 dau hiéu rui ro.

d) Tinh hinh thuc hién du dn




% Dy én tai co s& dét tai Lé E2, Yén Hoa, Cau Gidy:

Ngay 29/12/2016, dugc sy dong y cia Bd LDTBXH vé chit truong hop téc, Cong ty
SONA di ky Hop ddng hop tac diu tu véi Cong ty ¢6 phan TASCO vé Dy 4n Tda nha vin
phong tai L6 B2 khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quan Céu Gidy, TP Ha Noi.

Khi tién hanh thyuc hién trién khai du 4n, Bo6 LDTBXH da dong y va Cong ty SONA
da phdi hop véi Cong ty TASCO lam céc thi tuc dé nghi UBNDTP Ha Noi cho phép thay
d6i phuong 4n thiét k& va chirc nang str dung cua du an. Nhung do can bd sung vé thii tuc
sép xép co so nha dit tir phia Bo LDTBXH theo ND 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 nén
viéc hop tac trién khai dyr 4n ctia Cong ty SONA va TASCO da cham tién do.

Sau khi lam viéc v6i S& Tai nguyén Moi truong cia thanh phé vé viéc thuc hién dy
an, tién do thuc hién du 4n tai Lo E2 Cau Giéy da chdm 11 ndm, theo y kién ctia S& Tai
nguyén va Moi trudng Thanh phé, Cong ty SONA s& phdi hop Cong ty TASCO dé khan
truong dang trién khai, du kién: trong nim 2022 s& hoan thanh diéu chinh cuc bo quy hoach
khu dét, duge UBND TP Ha Noi chip thudn quy hoach tong mit bang ty 1€ 1/500 va khoi
cong coéng trinh vao nam 2023.

¢ Du dn tai Trung tdm Day nghé va Pao tao Lao dong SONA:

Theo yéu cAu cta Doan lién nganh vé dién tich dét con lai ctia Trung tdm ddo tao duoc
quy hoach lam khu thé duc thé thao, cong ty van chua trién khai duge do vén dé vé kinh phi.
Tuy nhién, Doan lién nganh van yéu ciu cdng ty phai c6 ké hoach dua vao sir dung. Cong ty
d4 chi dong tim kiém va dam phén véi mot sb ddi tac nhidm hop tac khai théc hiéu qua phan
dét nay, phi hop v6i quy dinh clia nha nude.

4. Cac ndi dung hoat dong khac

a) Vé chinh sdch qudin Iy, diéu hanh:

Ngay tir dau nam Hoi ddéng quan tri, Ban Lanh dao cong ty da xdy dung ké hoach,
nhiém vu va cdc giai phap thuc hién véi cac chi tiéu tich cuc hon so véi cac ndm trude. Tuy
nhién, khi dich dai dich Covid 19 bung phét va lan rdng dén thi truong tiép nhén lao dong
chinh cua cong ty, Ban Lanh dao cong ty da kip thoi dua ra cac chi dao dé ung pho véi anh
hudng ti€u cuc cia dich bénh dén hoat dong kinh doanh cuia cong ty va céc giai phap dé duy
tri cong &n, viéc lam cho cén by, nhén vién. Cu thé:

- Chi dao thyc hién cét hoidc tiét giam téi da cac chi phi quan ly va hoat dong nhu giam
tién luong, chi phi tiép khach, di cong téc, chi phi xe cd, van phong pham, dién, nudc,
Internet.....

- Tuy Trung tdm Day nghé SONA duoc trung dung lam khu cach ly tap trung F1 cta
Thanh phé Ha Noi, nhung Ban Lanh dao van duy tri hoat dong ctia cong ty thdng qua hinh
thire truc tuyén dé kip thoi td chirc tiém phong cho toan thé CBNV céng ty, duy tri lién hé
v6i cac dbi tac dé cap nhat thoi gian co thé tiép nhan lao dong, t6 chirc tuyén chon truc

tuyén khi dugc ddi tac dongy, ....
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b) Cong tac 16 chire, nhén sw va tién lwong

- Pai hoi dbng cb dong nam 2021 da nhét trf tiép tuc bdu 6ng Nguyén Dic Nam lam
Cht tich HDQT, Ba Nguyén Thi Quynh Nga giif chirc Téng Giam ddc va éng Dinh T4t Loi
giit chirc Ph6 Tong Giam dbe.

- Tiép tuc 6n dinh to chirc va bo méy hoat dong cua Cong ty sau khi chuyén phén 16n
hoat dong tur tru s& 34 Dai Cd Viét sang Trung tim Day nghé va Dao tao Lao dong SONA.

- V& tién luong: Do anh hudng ctia dich Covid 19, cong ty khong thé trién khai dugc
cac don hang tuyén dung mdi, khong dua duge ngudi lao dong xuét canh din dén doanh thu
ciia Cong ty bi gidm manh, mot bd phan can bd, nhan vién khong co6 viéc lam. HDQT, Ban
Tdng Giam dbc da td chirc hoi nghi nguoi lao dong kéu goi nguoi lao dong chia sé véi cong
ty va ban hanh nghi quyét lién quan dén tién luong nhu: giam 20% luong toan bd can b
nhan vién va ban lanh dao cong ty giam 55% luong, tiép tuc cho mdt bd phan nhan vién
nghi cach ngay.

¢) Cdc cong tdc khadc

- T4 chirc thanh cong Pai hoi déng c6 dong thuong nién nam 2021 online vao ngay
/2021

- Tim kiém duoc 02 déi tac d& hop tac khai thac co s& vat chit tai tru s& 34 Dai Co
Viét, dang tién hanh dam phan dé ky két hop dong.

- Di giai trinh v6i doan kiém tra lién nganh ciia Thanh phd véi cac du an dat cua Cong

ty tai L6 B2 CAu Gidy va tai Trung tim Day nghé va Dao tao Lao dong SONA.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Nim 2022 tinh hinh dich bénh Covid-19 trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam con dién
bién rét phuec tap, van con anh hudng lén dén linh vuc xuét khiu lao dong va cac hoat dong
khac cta cong ty. Trong bdi canh d6, Cong ty vira phai danh gia tinh hinh va nd luc thuc
hién cac muc tiéu, nhi€ém vu nhu sau:

I. Muc tiéu:

- Duy tri hoat ddng kinh doanh cua cong ty

- Dam bao luong va quyén loi tdi thiéu cho CBNV cong ty

- B#o toan vén ctia Nha nudc tai doanh nghiép va c¢b ging hoat dong c6 lai.

I1. Nhiém vu

% Sang nam 2022, mic du van chiu nhiéu anh huéng cta dich bénh COVID-19 dbi vai
linh vuc xuit khiu lao dong va cic hoat dong khac ciia cong ty nhung nhd nhiing d6i
sach phu hop va kién quyét cia Chinh phu Viét Nam nén dd ngan chin duoc sy 1ay lan

ctia dich bénh trong céng dong, déng thoi tao uy tin dé mot sb thi truong tiép nhan lao
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dong cho phép md cira tiép nhén lao dong Viét Nam. Can ctr tinh hinh thue té hoat dong
cua cong ty, HDQT va Ban TGD cong ty xin dé xuét ké hoach kinh doanh nim 2022

v6i chi tiéu cu theé nhu sau:

. \ 7
Pon vi | Ké hoach nim | Thyuc hi¢n nim | K& hoach nim
TT Chi tiéu
tinh 2021 2021 2022
|
A- | Doanh thu Pdng | 18.544.000.000 | 16.201.484.723 | 19.000.000.000
B- | Chi phi Dong | 20.444.000.000 | 17.950.644.144 | 18.980.000.000
1 | Chi phi nhan vién Dong 9.752.000.000 |  8.347.558.076 | 9.000.000.000
2 | Chi phi khdu hao TSCD | Dong 3.700.000.000 |  3.576.965.366 | 3.700.000.000
3 | Chi phi dién nuéc Déng 900.000.000 | 316.042.273 900.000.000
4 | Chi phi thué, thué dét Dong 800.000.000 | 912.569.350 980.000.000
5 | Chi phi nguyén vat liéu Dong 640.000.000 | 496.123.563 800.000.000
Chi phi cho thué lai lao ‘ |
6 Dong 1.600.000.000 |  1.960.291.067 -
dong |
[
Chi phi quan ly doanh .
7 , Dong 3.052.000.000 |  2.267.979.381 | 3.600.000.000
nghiép
8 | Chi phi Tai chinh Dong | 73.115.068
C- | Loi nhuin Pong | -1.900.000.000 | -1.749.159.421 20.000.000

Chi pht nguyén vt liéu la chi phi nguyén vdt liéu cho xz{o"ng han, chi phi nay tang thém so
véi ndm 2021 do tdng cwomg dao tao tho han cung g cho thi truong Rumani, Hungary,
Balan va t6 chire tuyén chon cho don hang Hungary, Balan trong linh vuc dong tau, dau khi
va cho thué lai lao dong trong nude.

Chi phi thué dat ting do coéng ty phdi thuc hién viéc néﬁ tién thué dat cho co s¢ dat Trung
tam Day nghé va Pao tao lao dong tai xa Ti ién Phong, ‘Mé Linh, Ha N¢i. Trung tdm Day
nghé la don vi thuéc déi twong xd hoi héa va do anh huéng boi dich COVID-19 nén cong ty
dang lam hé so xin mién tién thué dat va tir trude chua nop tién thué dat nay. Do thii tuc hé
so chwa hoan thién nén ndm 2021 céng ty phai nop $6 tién thué dat lén dén 430 triéu dong.
Chi phi thué TNCN phdi tra cho cdn bg va dai dién tai nudc ngodi trong ndm woc tinh 200
triéu dong.

Chi phi cho thué lai lao dong nam 2022 gidm so voi ndfn 2021 do céc Hop dong cho thué
lai lao dong dd hét han va chuwa gia han mai. |

Do hoat déng cho thué lai lao dong ciia Cong ty phu thugc vao s6 lwong lao dong dwoc
tuyén dung theo nhu cdu cia che déi tdc & timg thoi diém, dong thoi hoat dong nay van

chira di vao 6n dinh nén phd‘n chi phi nay chua thé dua ra ké hoach cu thé cho cé nim.
11




.0

% Trén co s& cac don hang va sé lugng lao dong du kién tuyén chon, dao tao d4u nam
2022, tinh hinh Két qua hoat dong san xuét kinh doanh Quy I ndm 2022 (tinh dén hét
ngay 31/03/2022) nhu sau:

A- | Doanh thu Pong | 19.000.000.000 | 3.329.235.422 | 18%
B- | Chi phi Pdng | 18.980.000.000 | 3,283,050,223 17%
1 | Chi phi nhan vién Dong 9.000.000.000 |  1.568.434.877 | 17%
2 | Chi phi khiu hao TSCD Ddng 3.700.000.000 851.334.548 |  23%
3 | Chi phi dién nu6c Péng 900.000.000 46.352.034 5%
4 | Chi phi thué, thué dit DPdng 980.000.000 -
5 | Chi phi nguyén vét liéu Péng 800.000.000 20.556.000 3%
6 | Chi phi quan ly doanh nghiép DPéng 3.600.000.000 796.372.764 |  22%
7 | Chi phi Tai chinh Péng
C- | Loi nhuin Pong 20.000.000 46.185.199 | 231%

Trén day la d& xuét chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2022 ctia Cong ty khi tinh hinh
dién bién cua dich Covid-19 trén thé gigi va tai Viét Nam dugc kiém soat, cac thi trudng mé

cira tiép nhan lao dong; nguoi lao dong yén tdm hon va khong lo ngai vé dich bénh.

IIL. Céc giai phap cAp bach va lau dai dé hoan thanh ké hoach nim 2022

1. P6i voi hoat dong Xuat khéu lao dong

a) Cong tdc duy tri va phdt trién thj trieong:

- P&i méi cach lam trong cong tac phat trién thi trudng: hop téc, lién két chia sé hop
ddng don hang véi cac doanh nghiép khac; c6 co ché khuyén khich cac ca nhan, don vi -
trong viéc phat trién thi truong.

- Cht trong viéc duy tri va phat trién bén viing tai cac thj trudng truyén théng nhu

Nhat Ban, Han Quéc va Tap doan Vard — Rumania; ting cuong mé rong thi truong, tim
kiém khach hang méi tai thi truomg Chau Au (Hungary, Ba Lan); khoi phuc thi truong Dai

Loan va thi truong Trung Pong.

- Tang cudng, md rong tiép can hgp tac véi cac nghiép doan, hiép hdi nganh nghé, cac
nha mdy 16n tai Nhat Ban, Han Quéc nham ting s lugng hop dong, don yéu ciu tuyén
dung, trong d6 chu trong nang ty 1€ nguoi lao dong da qua dao tao va co trinh do tay nghé,
k¥ thuat cao; ddi mai cong tac quang ba hinh anh, tiép thi; cha trong cong tac cham soc
khach hang; hoan thién quy ché tai chinh vé phat trién thi truong nhim khuyén khich céc cé

nhan trong va ngodi cong ty tham gia ddy manh phat trién thi truong.
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nhén trong va ngoai cong ty tham gia d4y manh phat trién thi truong.

b) Céng tic tuyén nguon va trién khai cong vige XKLD:

- Tiép tuc theo doi sat sao tinh hinh dich bénh va kha ning, chinh sach tiép nhan lao
dong tai cac thi trudng trong diém cta cong ty nhu Nhat Ban, Hungary, Rumani, Han Qubc
dé chu dong trong viée to chirc xuét canh cho nhiing lao dong da c6 visa;

- Chu dong va thuong xuyén lién h¢ véi cac dbi tac tiép nhan lao dong bi gian doan
trong thoi gian dich bénh dé tim céc giai phap tuyén dung phit hop nhu phong van online.
Dic biét, ddi véi dbi tac 16m 1a Vard (Rumani) can dam bao s luong ngué)n lao dong ca vé
) lugng va chét luvgng theo ké hoach cta ddi tac.

- Chuén bi 1ot cOng tac tuyén nguén, td chire tuyén chon lao dong, td chirc xuét canh
vé ca chét lugng va sé luong; tiép tuc chi trong cong tac quan ly ngudi lao dong & nude
ngoai.

- Pbi méi va ddy manh cong tic tao ngudn lao ddng: Giao chi tiéu nhiém vu cho ting
don vi, c4 nhan theo hop dong, don hang; ddy manh viéc hop tac lién két v6i cac Truong
nghé, Trung tam Dao tao dé tao nguén, td chie dao tao nguf”)n theo don dat hang; chuén bi
t5t ngudn lao dong cho cac dot tuyén chon dé dat hiéu qua cao nhit.

¢) Cong tdc quan ly lao dong:

- Tiép tuc chu trong va ting cudng cdng tac quan ly lao dong dugc Cong ty dua di lam
viéc & nude ngoai. Cir can bd quan ly cong tac dai han hodc ngén han tai coéng ty quan ly
hojc cong ty tiép nhan, dic biét can b quan 1y tai Nhat Ban, Rumani, Han Qudc.

- Chu trong cdng tac luu gilt, bdo quan hd so, hop ddng ky véi ngudi lao dong trude
khi xuét canh; cin nghién ciru cach thirc va hinh thic td chirc tv van hudng nghiép cho
ngudi lao dong sau khi hét han hop ddng vé nudc dé tham gia cac chuong trinh xuét khiu
lao dong hodc gi¢i thiéu viéc 1am trong nudce hogc tiép nhan lam nhan vién dé trién khai
hoat dong cho thué lai lao dOng.

2. P6i v6i hoat dong Pao tao:

- Phéi hop véi cac dia phuong c6 nhu cAu dao tao tiéng Nhat, tiéng Han cho ngudi lao
dong di lam viéc tai nude ngoai. M¢& 16p dao tao ngoai ngt tiéng Nhit, tiéng Han dich vu
phuc vu xa hoi.

~ Phéi hop chit ché vé6i cac Phong XKLD nhim dam béo t6 chirc tot dot dao tao, bd
tac tay nghé va kiém tra tay nghé cho ngudi lao dong trén tinh than hop tac va tic phong
phuc vy;

- Phéi hop v6i cac don vi trong cong ty kiém soat chit ch& viéc quan ly nguyén vat
liéu, vat tu, thiét bi, nang luogng tiéu thy; thuc hanh tiét kiém téi da chi phi hoat dong.

- Phéi hop chit ch& va tao diéu kién cho Cong ty Hai Phong, Trung tAm Lao dong
Ngoai nudce trong viéc hop tac lién két dao tao; tiép tuc tim kiém khach hang tiém ning

khac ¢6 nhu cau hop tac lién két dao tao dé khai thac toi da nang luc co s vt chat hién co
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cua Trung tam.

3. P6i véi hoat @dng Cho thué lai lao dong:

Mo rong tim kiém loai hinh doanh nghiép thué va nganh nghé cho thué lai; nghién ctu
nhu c4u ctia cac doanh nghiép, dic biét 1a cdc doanh nghiép FDI dé dé xuét cac m6 hinh cho
thué lai lao dong hodc gidi thiéu nguén lao dong trong nudc, tdn dung nguén lao dong da co
kinh nghiém lam viéc & nudc ngoai sau khi hoan thanh hop ddng vé nudc.

4. P6i voi hoat dong hop tac PAu tw va cho thué bt dong san:

- Tich cuc don dbc va phbi hop véi Cong ty TASCO dé sém dua du an vao trién khai
khi c6 du diéu kién.

- Tich cuc lam viéc véi cac co quan hitu quan dé hoan thién thu tuc xin cip Gidy chung
nhan quyén st dung dét dbi vai khu dit tai Trung tdm Pao tao va Tru s& cong ty tai 34 Dai
Co Viét.

- Tich cuc tim kiém khach hang phu hop dé khai thac hiéu qua toa nha 34 Dai Cd Viét,
Ha Ndi, tao doanh thu cho cong ty.

5. Vé cong tac Nhin sw, hanh chinh:

- Tiép tuc 4p dung chinh sach luong linh hoat phtt hgp véi tinh hinh hoat dong cia
ting don vi nham giam téi da chi phi phét sinh.

- Cn ra soat va tham muu cho HDQT, BLD cong ty vé cong tac nhan sy dé kip thoi
didu chuyén, bd sung cho céc vi tri nhan sy thiét yéu c6 nhu cu nghi viéc, nghi khong
lwong hodc tam hoan hop dong.

- Chén chinh y thirc chdp hanh ndi quy, gio lam viéc cia CB, NV; giam sat va tinh
luong theo méy chdm cong; Tiép tuc ra soat, ddnh gia su van hanh Quy ché tién luong, tra
luong mai dé tham muu cho Ban Lanh dao c6 nhiing diéu chinh kip thoi.

6. Vé cong tac Tai chinh:

- Tham muu cho Ban Lanh dao cong ty thuc hién giao chi tiéu doanh thu, chi phi cho
cac don vi nghiép vu; xéc dinh doanh thu dé quyét dinh hé s6 luong hiéu qua kinh doanh déi
v&i cac don vi

- Thuc hién cong tac l1ap ké hoach quy, nim, cac béo cdo du bao, du phong, kiém soat
dong tién, chi tiéu dé dam bao hoat dong cla cong ty.

- Tiép tuc nghién ciru, diéu chinh, stra d6i va ban hanh cac Quy dinh ni by cho phu
hop véi tinh hinh thuc t&; Giam sat viéc cac quy ché v& mua sam, quan ly vat tu, tai san.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky diing quy dinh, ding han. Xay dung bao cdo cong
tdc quan tri quy, 6 thang giup Ban Lanh dao cong ty danh gid muc do hoan thanh ké hoach
va su ting giam ngudn chi phi dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi.

- Thuc hién chirc nang giam sat tai chinh, ting cudong kiém soat ndi bo, tham gia cac
cong viéc ké hoach, tién luong.

- Tich cuc don dbc cong tac thu hdi cong ng. Khong dé phat sinh thém cong ng kho
doi mai.

- Ra soat vin d& thué dat va tién thué dat tai Trung tdm dao tao dé dé xuit HDQT
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phuong 4n xtr ly hop ly.

7. Vé cong tac quan tri.

- Bam sat cac cac nhiém vy, giai phap da dé ra, cic nghi quyét cuia HDQT; dong thoi
d& xuét cac diéu chinh kip thoi trong ting giai doan, timg thi truong dé dam bao dat chi tiéu
ké hoach kinh doanh d3 dugc DHDCD thong qua.

- Phén cip, phan quyén r& rang, ¢6 giao nhiém vu cu thé dé dam béo tranh chong chéo

trong cong tac 1anh dao, chi dao; phat huy hiéu qua cdng tac quan ly. 2
- Tang cudng cong tac quan tri theo cac quy ché, quy trinh; Ting buéc 4p dung cod
tac quan ly theo phan mém quan tri, phén mém quan ly dit liéu ngudi lao dong; S

- Tang cudng cong tac gidm sat, kiém soat ndi bo dé ting hi€u qua cong viéc.

Trén day la Bao cao két qua kinh doanh nim 2021 va ké hoach, nhiém vu nim

2022 ciia Cong ty.
Trén trong cim on./.

Noi nhén:

- Thanh vien HDQT;
- Luu VP,TK HDQOT
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